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Dentro del portafolio de productos y servicios de LUMEN en Colombia se encuentra la linea de Transmision de
Datos, cuyas caracteristicas principales se detallan a continuacién. Somos el Unico TIER-1 del alcance global
con presencia a nivel de infraestructura y operacion comercial propias en Colombia y en mas de 60 paises en 5
continentes. Contamos con multiples rutas internacionales, una de ellas conectando a Colombia por el Océano
Pacifico, la cual posiciona a Level 3 como la Unica compafia con capacidad submarina propia por esta regién
del pais, brindando seguridad y estabilidad a las conexiones que ofrecemos. Contamos ademas con tres
datacenter ubicados estratégicamente en diferentes ciudades del pais y un amplio portafolio de soluciones de
seguridad, distribucién de contenido (CDN), video, Cloud Connect, Hybrid WAN, voz y colaboracién, todo dentro
del marco de Servicios Gerenciados que garantizan la mejor experiencia a nuestros clientes, la cual solo puede
ser brindada por una compafiia como Lumen.
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LUMEN ofrece descuentos por indisponibilidad sobre la facturacion mensual del servicio, los cuales seran pactados
conjuntamente entre Level 3y el cliente de acuerdo con las caracteristicas de la solucién requerida y acordada con el cliente.
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Fibra ptica propia en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Ibagué, Bucaramanga y Pereira. Accesos por radio
enlaces punto a punto en mdltiples ciudades(). Cobertura satelital y accesos con terceros en todo Colombia.

Cobertura

(*) Ciudades con cobertura radio enlaces: Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Cali, Caloto,
Cartagena, Cucuta, Facatativa, Funza, Ibagué, Itagtii, Manizales, Medellin, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Puerto Gaitan,
Santa Marta, Santander de Quilichao, Soacha, Subachoque, Tabio, Valledupar, Villavicencio y Zipaquira.
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