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CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC N°

ANEXO D

DESCRICAO TECNICA DE REQUISITOS BASICOS PARA INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS EM CLIENTES

1 Objetivo

1.1 O presente documento tem como objetivo estabelecer os
requisitos béasicos para a instalacdo de equipamentos de
telecomunicacdes de propriedade da CENTURYLINK nas
localidades sob a responsabilidade e/ou de propriedade do
CLIENTE, visando preservar sua integridade fisica.

2 Atribui¢des e Responsabilidades das Partes

2.1 A CENTURYLINK sera responsavel por:

2.11 Realizar previamente a vistoria no local de instalagdo com o
objetivo de determinar a melhor local para instalagdo dos
equipamentos;

211 Instalar os equipamentos referentes ao servi¢os contratados;

2.13 Instalacdo , ativacdo e verificagdo dos equipamentos
relacionados ao servico contratado. Se no momento da
implementacao e ativagdo do enlace o CLIENTE dispuser de
recursos de rede e técnicos disponiveis, a CENTURYLINK
também podera auxiliar na implementacao da rede do Cliente
ao enlace contratado.

3 O CLIENTE seraresponsével:

3.1 Recepcdo de equipamentos

3.1.1 Recepcdo e guarda dos equipamentos de propriedade da
CENTURYLINK até o dia da instalagdo (se forem enviados
antes da visita).

3.2 Ambiente

3.2.1 O ambiente destinado & instalagcdo dos equipamentos de
propriedade da CENTURYLINK devera possuir iluminacéo
adequada e isento de quaisquer tipos de particulas em
suspensao como po, poeira, etc. Assim como ndo deverao
permanecer expostos a areas sujeiras, umidade, alta
temperatura, vento, luz solar, etc.

3.21 Manter um ambiente que contenha caracteristicas técnicas
para comportar servigos de telecomunicacdes e informaética,
com acesso controlado de pessoas, e ainda assegurar 0s
limites de temperatura e umidade abaixo indicados:

. Temperatura entre 15° C e 35° C

. Umidade entre 20% a 75%

4  Localizagéo Fisica

4.1 Manter o local destinado aos equipamentos isento de raios
solares diretos.

4.2 Fornecer racks adequados para instalacdo de equipamentos ou
conforme as condigdes estabelecidas pela CENTURYLINK.

5 Energia

5.1 Fornecer energia elétrica destinada a alimentacdo dos
equipamentos conforme especificado abaixo e compativeis com a
solucéo contratada:

5.2 Alimentacdo em AC

. Tens&o de alimentagdo: 127/220 Vac (+/- 15%)
Tensdo Neutro-Terra maxima: 1 Vac
Resisténcia a Terra: 5 ohms

Frequéncia: 60 Hz (+/- 3 Hz)

Poténcia Tipica: 1000 W (*)

.3 Alimentacdo em DC
Tensao de alimentagéo: - 48 Vdc (+/- 10%)
Tensdo (+) Positivo-Terra: 0 Vdc
Resisténcia a Terra: 5 ohms
Poténcia Tipica: 800 W (*)
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5.4 (*) Este valor podera sofrer variagbes de acordo com os
equipamentos utilizados. Neste caso a CENTURYLINK
comunicara o CLIENTE tal necessidade.

5.5 A fim de garantir a autonomia de funcionamento, bem
como a protecado contra variagdes de tensdo e disturbios
na rede elétrica, recomendamos que o CLIENTE instale
em caso de Alimentacdo em AC, unidades UPS/NO-
BREAKS, e, no caso de Alimentacdo DC, sistemas
Retificadores (DC POWER PLANT). Em ambos os casos
suportados nos periodos de queda de energia da rede
comercial, por Banco de Baterias e GRUPO MOTOR
GERADOR (GMG).

5.6 As rotinas de transferéncias entre a rede da
concessionaria e os Grupos Motores Geradores (GMGSs),
deverdo ser automaticas e acontecer dentro da janela de
autonomia dos respectivos Bancos de Baterias que
suportardo esta transigéo.

5.7 A ndo adequacdo do Cliente a estas especificacdes
podera incidir na queda do servico contratado, uma vez
que os equipamentos de propriedade da CENTURYLINK
instalados dependerdo exclusivamente da capacidade da
infraestrutura fornecida pelo CLIENTE. Para efeito de
SLA, a falta de energia devido a auséncia da respectiva
infraestrutura ndo sera computada como indisponibilidade
de responsabilidade da CENTURYLINK.

6 Aterramento

6.1 Conceito de Equipotencialidade

6.1.1 Nesse conceito, todos os equipamentos (Servidores,
Switches, Conversores, equipamentos de Transmisséao,
Ré&dios, etc.) interligados deverdo estar equipotenciais,
ou seja, obrigatoriamente permanecer ligados
diretamente em uma Unica malha de aterramento,
denominada malha geral.

6.2 EspecificacGes da Resisténcia de Aterramento
6.2.1 A resisténcia de aterramento da malha geral nao
devera exceder a 5 ohms.
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6.3

Barras de Equalizagao do Potencial

6.3.1 Em todas as instalacdes deverdo ser utilizadas barras de

equalizacdo de potencial isoladas da parede e ligadas & malha
de terra geral pelo percurso mais curto possivel. As dimensdes
destas barras dependerdo do nimero de ligacdes que serdo
feitas as mesmas, e deverao ser instaladas dentro ou préximo ao
rack de equipamentos disponibilizado pelo Cliente.

6.3.2 Esta barra é denominada Ligagéo Equipotencial Principal (LEP).

6.4

7.2
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A esta barra serdo conectados os seguintes itens, conforme
esquema abaixo:

O Retificador/UPS que alimentara os equipamentos;

A carcaca dos equipamentos internos e/ou barra de aterramento
do rack;

O cabo para conexao da LEP interna & malha de terra geral.

O cabo de interligacdo da LEP interna a LEP externa quando

necessario.
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Figura 1 — conexdes de aterramento

Nao recomendamos que a distancia da LEP até a malha de
aterramento seja maior do que 50 metros.

Instalag8es Internas

O Cliente se compromete a prover racks, para instalagdo dos
equipamentos, caracteristicos para
telecomunicages/Informatica, contendo uma barra de
aterramento, calhas de tomadas padrdo ABNT NBR 14136 para
alimentacdo AC (Corrente Alternada) em 127/220 Vca ou painel
de distribuicdo em -48 Vcc para alimentacdo em DC (Corrente
Continua).

Os racks poderdo ser do tipo “torre” ou "parede", fechados ou
abertos, com bandejas para os equipamentos que ndo possuem
meios de fixagdo. Para os racks fechados, sdo necessérios
lugares onde exista a passagem para pessoas. Neste caso devera
haver ventilacdo forgada.

Medidas internas minimas para os tipos de rack:
Altura: 10 unidades de rack (U)

“Largura: 19”

Profundidade: 580 mm

Marcas comerciais: GKC, Tellecom, etc.

7.5

7.6
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Medidas externas minimas
Largura: 600 mm
Profundidade: 600 mm

Em casos de utilizagdo de racks proprietarios, ou seja,
quando o equipamento deve ser instalado em rack do
proprio fabricante, o CLIENTE devera disponibilizar a
area adequada para a instalagao do referido rack.
IMPORTANTE: No momento da contratagdo dos
servicos, a CENTURYLINK fornecera documento
informando qual tipo de equipamento ser4 instalado com
suas especificagfes técnicas, para que o CLIENTE possa
providenciar a infraestrutura necessaria para recebé-lo
em suas dependéncias.

Instalagdes Externas

Caracterizam-se como Instalacdes Externas o0s
equipamentos instalados em é&reas e/ou estruturas
externas de propriedade do CLIENTE, a fim de
suportarem as antenas utilizadas em tecnologias Radio e
Satélite. Deve-se ter em conta que, para qualquer
implantacdo externa sera necessario estudo de
viabilidade abordando detalhes e célculos estruturais
para assegurar a possibilidade de instalagao.

Ao usar uma estrutura que seja de propriedade do
CLIENTE, a CENTURYLINK devera apresentar e
documentar com detalhes do produto a ser utilizado, bem
como seus memoriais de calculo. Por outro lado, o
CLIENTE devera manifestar formalmente sua aprovagao
do projeto de instalacdo e protocolar a autorizagdo de
ciéncia da instalagdo e das condi¢Ges particulares da
mesma, incluindo a nova carga em sua estrutura ou area
externa.

As areas efou estruturas externas necessarias para
qualquer instalag&o de equipamentos da CENTURYLINK,
também ficardo sob a responsabilidade do CLIENTE
conforme o item 1 - Objetivo.

Em caso de condominios, qualquer negociacdo para
ocupacdo de espago comum do condominio onde o
CLIENTE se encontre serd de responsabilidade do
mesmo, inclusive com respeito a custos por ocupagéo e
autorizagdo para acesso ao equipamento para
manuten¢des programadas ou emergenciais.

As estruturas utilizadas para suportar equipamentos
externos de radio ou satélite devem atender as normas
vigentes em ambito nacional e estar homologadas pela
CENTURYLINK, em termos das cargas mecéanicas
suportadas e dos aspectos de funcionalidade tais como
visada e apontamento.



