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Resumo

VISAO DA OVUM

As organizagdes estdo passando por mudancas rapidas

e disruptivas em suas operacdes de TI. A TI corporativa
estd sendo impulsionada por novas iniciativas, incluindo

a transformacdo digital. Para terem sucesso, as empresas
precisam de uma rede que seja flexivel, facilmente
escalavel, segura e que entregue o desempenho esperado.
“Redes adaptativas” é o conjunto de fungdes definidas por
software que juntas entregam uma conectividade de alto
desempenho, flexivel e segura.

Para as empresas, construir solugées de redes adaptativas
é um multiplicador de valor. Cada empresa monta sua
prépria combinacgdo de técnicas e implementacées de
redes adaptativas, extraindo de um conjunto de tecnologias
estabelecidas e novos elementos. A Ovum estima que em
2019 empresas no mundo todo gastardo mais de USS 25
bilhdes em servicos habilitados com redes adaptativas. Os
gastos com a rede aumentardo cerca de 10% ao ano nos
préximos cinco anos, ainda que o orgamento total com
servicos de redes corporativas permaneca estagnado.

Algumas das tecnologias individuais que alimentam as
solucdes de redes adaptivas préprias de uma empresa
incluem WAN definida por software (SD-WAN); redes hibridas
que fundem VPNs de internet e IP VPNs privadas; largura

de banda flexivel, particularmente largura de banda sob
demanda; conectividade WAN/nuvem com portas dindmicas
seguras em data centers e nuvens; e virtualizagdo das
fungées da rede (NFV, na sigla em inglés).

As empresas unem esses elementos com ferramentas
inteligentes de gestdo e seguranca, construindo redes
unificadas que sdo mais seguras, resilientes, escaldveis e
flexiveis; mais faceis de administrar; com melhor tempo de
resposta e com melhor desempenho. As empresas precisam
dessas melhorias para transferir seus modelos de operagdes
de TI de estdticos para dindmicos, de transagées individuais
a fluxos persistentes, e de ciclos de desenvolvimento e
revis@o para respostas e mudangas constantes. No passado,
redes flexiveis e escaldveis dinamicamente eram servigos
especializados. Redes flexiveis, escalaveis e seguras agora
sdo obrigatérias para suportar o negocio.
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Os executivos de TI estdo conduzindo essas mudangas para
as redes adaptativas. H§ uma apreensdo equivocada de que
os lideres corporativos conduzem suas operagdes de TI de
forma implacdvel para cortar custos e ser mais eficientes.

Ao invés disto, o papel principal para muitos executivos de

TI é o de ajudar a habilitar e proteger o negécio. Eficiéncia
operacional e custos mais baixos sdo efeitos colaterais
benéficos, ndo impulsionadores principais para a maioria dos
departamentos de TI.

Usar redes adaptativas é uma forma de os departamentos
de TI liberarem o orgamento para investimentos estratégicos.
Quando TI realiza economias de custo, tempo e eficiéncias,
pode reinvestir esses ganhos em melhorias adicionais na
rede e em projetos estratégicos que beneficiem outras

partes do negdcio, tais como desenvolvimento de aplicativos,
automacdo de processos, analitica e inteligéncia de negécios,
e data center e computagdo em nuvem.

Baseada em suas conversas com executivos de TI, a Ovum
enxerga que as empresas precisam adotar melhores praticas
e evitar erros bdsicos em sua evolugdo de rede. Alguns
executivos de TI ficam obcecados com sistemas de Tl e
negligenciam oportunidades de otimizar a rede. Eles podem
falhar em atualizar os requisitos de rede. Eles podem se
atrapalhar com relacionamentos com fornecedores e “lealdade
a logos”, ao invés de escolher as solugdes mais adequadas
as suas necessidades. E eles podem acrescentar pegas
independentes ao invés de adotar uma solucdo unificada de
redes adaptativas, perdendo os beneficios da sinergia.

A Ovum recomenda que as empresas discutam suas
prioridades de negdcios com fornecedores e outros
consultores para entender os muitos aspectos das redes
adaptativas e os beneficios resultantes. Um parceiro forte terd
uma abordagem unificada as redes adaptativas, oferecendo
uma rede flexivel e escalavel que seja supervisionada por
inteligéncia de rede e sustentada por seguranca de rede.
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Por que as empresas
adotam redes adaptativas?

A BASE PARA A TRANSFORMACAO

Figura 1: Melhorias liquidas que os departamentos de TI

das empresas percebem através nas redes adaptativas
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Fonte: Pesquisa sobre Redes Adaptativas
Corporativas da Ovum, 2019
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As organizagdes estdo passando por mudancas rapidas e
disruptivas. Quer seja no varejo, na industria, na drea de
saude, nos setores de finangas, de tecnologia ou publico,
as organizagdes estdo transformando a forma com que
trabalham. Essa transformacgdo afeta suas operagdes de TI,
suas redes e até a natureza de seus negocios.

Os executivos de TI frequentemente pensam em seu
ambiente operacional em termos de aplicativos: aplicativos
transferidos para um data center central ou migrados para
a nuvem; aplicativos otimizados para desempenho; ou
aplicativos bloqueados por seguranga. Todos esses recursos
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de computacgdo precisam estar conectados. As operagdes
precisam de uma rede que seja flexivel e sequra, facilmente
escaldvel e que fornega o desempenho esperado.

Os executivos de TI das empresas que adotam técnicas

de redes adaptativas relatam importantes ganhos em
muitos aspectos de seu negécio (veja a Figural). Redes
adaptativas tiram partido das seguintes plataformas e
servigos avangados, coordenados por inteligéncia de rede e
protegidos por prdticas de seguranca:

® WAN definida por software (SD-WAN) foi altamente
divulgada em todas industrias por um bom motivo.
A tecnologia concentra e coordena o controle da
gestdo através das redes corporativas. SD-WAN casa
a visibilidade e o controle dos aplicativos com a
infraestrutura da rede, para uma entrega de servigos
inteligente e otimizada.

® As redes hibridas removem a necessidade da pratica
corporativa padrdo de espelhar cada porta de rede para
obter resiliéncia. Ao invés de tratar da rede corporativa
privada e da internet publica separadamente, as
organizagdes combinam seus servicos MPLS e de internet
e exploram as melhores caracteristicas de cada.

® Uma largura de banda flexivel permite as organizacées
controlar quanto servigo precisam em tempo real,
pagando apenas pela quantidade utilizada. As empresas
utilizam capacidade dindmica para ajustar o uso e o
desempenho da rede. Elas acrescentam servigos de rede
quando precisam deles, sem pagar a mais por largura de
banda.

® Portas WAN/nuvem anexam a rede da organizacdo a
data centers e nuvens, garantindo rotas seguras e de
alto desempenho. Esses servigos também dependem
frequentemente de conexdes e capacidades dindmicas,
dando & empresa um controle flexivel e escalével dos
links a seus data centers e nuvens.
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® Virtualizacdo das fungdes da rede (NFV) transfere
parte da rede fisica da organizagdo para os recursos de
computacgdo. Esta é uma alternativa portdvel e eficiente,
a medida que instalar um dispositivo dedicado seria algo
lento ou dificil.

A Figura 2 mostra como as empresas combinam elementos
de servicos das redes adaptativas - WAN hibrida, SD-WAN,
largura de banda flexivel, e redes virtualizadas. As empresas
conectam todos esses elementos a seus recursos na
nuvem, conectam eles através de inteligéncia da rede e os
protegem com a seguranca da rede. Essas técnicas de redes
adaptativas melhoram a eficiéncia das empresas, tornam
suas operagdes mais dgeis e acrescentam uma protegdo
ampliada.

A rede adaptativa trata-se de mais do que a soma de suas
partes. Os servigos sdo flexiveis na forma como interagem e
as plataformas e servigos individuais sdo todos compativeis
uns com os outros. A empresa escolhe e combina elementos
que melhor atende as necessidades de sua rede.

Feita da forma correta, a rede adaptativa é uma plataforma
unificada que apoia as ambicdes digitais da empresa.

Para uma empresa, a rede adaptativa pode ser uma WAN
que combina servigos de IP privado e internet publica,
acrescenta especialistas em SD-WAN e embute software
virtual de rede em um data center hospedado, tudo
protegido pela seguranca da rede. Outra organiza¢do pode
precisar de uma adaptagdo totalmente diferente. Ela pode
combinar largura de banda sob demanda a seus préprios
pontos de extremidade com capacidade dindmica a seus
destinos WAN e de nuvem, com uma vis@o abrangente e um
controle granular fino da capacidade de ponta-a-ponta em
sua rede.

Figura 2: Principios-chave das redes adaptativas
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Bien Feita da forma correta, a rede
adaptativa é uma plataforma unificada
que apoia as ambicbes digitais da
empresa.
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UM MERCADO GRANDE E EM RAPIDO CRESCIMENTO

Figura 3: Gasto global corporativo en servicios de Redes Adaptativas, 2019-2024
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A maioria das grandes empresas jd usa elementos de redes
adaptativas. Planos bdsicos de faturamento de largura de
banda flexivel ja existem hd décadas; portas dindmicas
WAN/nuvem e redes hibridas ndo sdo novidade. Esses

servigos estdo se tornado mais importantes por duas razdes:

® Demanda por nuvem publica. As empresas estdo
desesperadas para adotar servigos dindmicos de nuvem,
adotar um desenvolvimento dgil e monetizar fluxos
de big data de transformacdo digital para combater
a concorréncia disruptiva digitalmente nativa. As
empresas adotam servigos flexiveis de rede porque ndo
podem esperar que as redes estdticas, que se movem

lentamente, alcancem suas mudangas no uso da nuvem.

® Melhorias na gestdo da rede. A gestdo da rede se
tornou mais inteligente. As ferramentas que antes eram
independentes agora sdo coordenadas e automatizadas.
As organizagdes podem administrar largura de banda
flexivel, conectividade na nuvem e novas plataformas,
tais como SD-WAN e NFV juntas, como um recurso
dinémico unificado.
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Apenas nos EUA, os gastos
relacionados as redes adaptativas
superardo US510bn em 2019.

A Ovum estima que em 2019, as empresas gastem cerca
de US$26bn em servicos de rede adaptativa. Esse gasto
estd crescendo cerca de 10% ano ap6s ano para estimados
US$41.8bn em 2024 (Figura 3). Apenas nos EUA, os gastos
relacionados as redes adaptativas superardo US$10bn em
2019. Os servicos que utilizam redes adaptativas estdo
conquistando um crescimento de receita global na casa
dos dois digitos em um mercado de servicos de redes
corporativas onde a receita liquida maxima projetada
permanece estagnada.

Os gastos com redes adaptativas estdo crescendo porque
isto trds valor a organizagdo. As organizagdes percebem
beneficios, tais como economias e eficiéncia operacional.
Elas podem reinvestir esses ganhos no negécio, estimulando
ainda mais ciclos de ganhos e reinvestimentos.



Elementos corporativos das
redes adaptativas

REDES HIBRIDAS COMBINAM INTERNET E REDES PRIVADAS,
SINTONIZADAS PARA O DESEMPENHO E A SEGURANCA

Figura 4: A contribuicdo das redes hibridas

as redes adaptativas
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Fonte: Pesquisa sobre Redes Adaptativas
Corporativas da Ovum, 2019
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As redes hibridas tém sido amplamente adotadas e
implementadas pelas empresas (Figura 5). As redes de
internet publica e redes IP privadas sédo uma combinagdo
complementar poderosa e as empresas que misturam

as duas percebem uma gama de beneficios (Figura 4). A
internet publica aproveita um mundo de redes a custos bem
atraentes, mas ndo hd desempenho garantido ou seguranca
inerente. Redes IP privadas, tais como VPNs MPLS, trazem
desempenho e seguranca, mas também custam mais. A
maioria das organizagdes precisa de ambos os tipos de
servigos.

Figura 5: Nivel de adocdo entre empresas

que implementaram redes hibridas
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Fonte: Pesquisa sobre Redes Adaptativas
Corporativas da Ovum, 2019

Tradicionalmente, as organizagdes duplicaram suas
infraestruturas para obter resiliéncia. MPLS ainda tem um
papel-chave, mas muitas empresas ndo precisam mais de
duas coisas de cada.

As empresas que combinam suas redes publicas de internet
e redes IP privadas economizam custos quando aposentam
servicos redundantes. Mas hd beneficios além dos custos
reduzidos. A banda larga conecta novos sites de forma

mais rdpida do que MPLS. A internet dedicada também

¢é mais rapida de reconfigurar do que MPLS. A medida

que as organizagdes dividem a carga de trabalho de seus
aplicativos entre diferentes tipos de rede, elas tiram o
maximo do desempenho de cada um.

Os executivos de TI corporativa que adotaram redes hibridas
perceberam em média um valor agregado liquido de 35%
advindo da tecnologia. Esses executivos esperam em média
uma melhora de 31% adicional em valor agregado liquido
nos préximos dois anos.
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SD-WAN TORNA A COMPLEXA MALHA DE REDE

CORPORATIVA ADMINISTRAVEL

Figura 6: A contribuicdo da SD-WAN as

redes adaptativas
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Fonte: Pesquisa sobre Redes Adaptativas
Corporativas da Ovum, 2019

As opinides da industria ainda variam sobre o que é ou ndo
SD-WAN, mas as empresas concordam amplamente sobre

os beneficios que recebem do conjunto de ferramentas de
gestdo e os recursos de valor agregado (ver Figura 6). A SD-
WAN suporta quase qualquer combinagdo de tipo de rede:
redes privadas e publicas, diferentes velocidades de portas e
diferentes niveis de desempenho. Sua inteligéncia centralizada
monitora e decide, momento a momento, quais pacotes sdo
melhor enviados através de quais rotas. Isto permite que os
administradores gerenciem a rede em um nivel mais alto,
estabelecendo politicas de segurancga e instrugdes sobre como
cada aplicativo precisa desempenhar. SD-WAN interpreta essas
politicas para fazer a priorizagdo de trdfego e tomar decisdes
de roteamento inteligentes.

SD-WAN une outros conceitos de rede adaptativa de forma
tranquila. Ela torna redes hibridas complexas mais faceis de
administrar. Ela ajuda a otimizar a entrega para a nuvem. SD-
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Figura 7: Nivel de adog¢do entre empresas

que implementaram SD-WAN
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Fonte: Pesquisa sobre Redes Adaptativas
Corporativas da Ovum, 2019

WAN pode até ser atrelada a gatilhos para largura de banda
sob demanda e para portas WAN/nuvem para pedir mais
recursos de rede quando forem necessdrios.

Embora muitas empresas ainda estejam explorando

como fazer com que a SD-WAN se encaixe melhor as suas
necessidades, elas jé comegaram a perceber os beneficios
(Figura 7). As empresas utilizando SD-WAN se tornam mais
eficientes e reduzem seus custos apenas tornando a gestdo
de suas redes mais simples. Os administradores de rede

tém visdo sobre como seus aplicativos se comportam, entdo
podem identificar e tratar dos problemas mais rapidamente.
A inteligéncia interna da SD-WAN responde automaticamente
a problemas de servigo. A SD-WAN desempenha até um papel
de seguranga: sua interface de gestdo pode ressaltar um uso
incomum de trafego de aplicativos e as politicas de SD-WAN
podem manter o trafego de aplicativos afastados das rotas ndo
autorizadas.

Em geral, os executivos de TI das empresas que adotam
SD-WAN percebem em média um valor agregado liquido de
31% advindo da tecnologia. Esses executivos esperam que a
implementacdo de SD-WAN melhore em média outros 65% em
valor agregado liquido nos dois anos seguintes.

OVUM: PESQUISA E LIDERANCA DE PENSAMENTOS



LARGURA DE BANDA FLEXIVEL E REDES EM NUVEM PERMITEM QUE AS
EMPRESAS ESCALEM EM TEMPO REAL PARA APOIAR CARGAS DE TRAFEGO

Figura 8: As contribui¢ées da largura de banda

flexivel as redes adaptativas
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Fonte: Pesquisa sobre Redes Adaptativas
Corporativas da Ovum, 2019

Os executivos de TI das empresas tém um histérico complicado
com planos de largura de banda varidvel, tais como faturamento
excedente ou em niveis. O faturamento varidvel ajuda os
executivos de TI a apoiar o negécio durante periodos de grandes
flutuagdes em largura de banda. Mas, as organizagdes também
precisam de controles para estabelecer largura de banda e
desempenho, entdo elas podem atribuir cargas de trafego

e administrar seus orgamentos. Em ambos os casos, esses
servicos entregam uma ampla gama de beneficios (ver Figura 8).

Os modelos de consumo na nuvem forgam os executivos

de TI a mudar a forma como pensam sobre toda a sua
infraestrutura; ndo se trata mais de um ativo com custo fixo,
mas um consumo baseado em uso. As empresas podem

Figura 9: Nivel de adocdo entre empresas

que implementaram largura de banda flexivel
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Fonte: Pesquisa sobre Redes Adaptativas
Corporativas da Ovum, 2019

usar largura de banda dindmica para escalar seu trafego
para suas nuvens e data centers, entre suas nuvens e pontos
de extremidade corporativos e diretamente entre pontos de
extremidade. Largura de banda sob demanda garante que a
empresa receba o desempenho de que precisa de ponta-a-
ponta, com controle sobre os gastos.

Empresas usam largura de banda flexivel amplamente (Figura
9). A largura de banda flexivel para a nuvem e para os pontos
de extremidade evita a compra excedente de capacidade de
rede. Elas podem estabelecer o perfil de desempenho para uma
entrega mais rapida e um melhor desempenho de aplicativos
quando precisarem. Combinada a outras prdticas de redes
adaptativas, tais como redes hibridas e SD-WAN, a largura de
banda flexivel permite as empresas decidir quantos recursos
seus data centers, nuvens e pontos de extremidade precisam
a medida que seus padrdes de trdfego de rede mudam. Elas
também podem reagir rapidamente para mitigar mudangas
ndo planejadas, tais como congestionamento na rede, uma
queda ou um pico de trafego devido ao uso de um aplicativo.

Em geral, os executivos de TI das empresas que adotam largura
de banda flexivel percebem em média um valor agregado liquido
de 36% advindo da tecnologia hoje. Esses executivos esperam
que a largura de banda flexivel melhore seus negdcios em média
outros 39% em valor agregado liquido nos dois anos seguintes.

VERDADEIRAS MELHORIAS, GANHOS NA VIDA REAL: EMPRESAS PERCEBEM OS BENEFICIOS DAS REDES ADAPTATIVAS 09



A VIRTUALIZACAO TORNA 0OS RECURSOS DE REDE

MAIS VERSATEIS

Figura 10: As contribui¢ées da virtualizagdo

Figura 11: Nivel de ado¢do entre empresas
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Fonte: Pesquisa sobre Redes Adaptativas
Corporativas da Ovum, 2019

A virtualizagdo das fungdes da rede (NFV) é uma
ferramenta versatil para desbloquear o valor de outros
aspectos das redes adaptativas. As organizagdes podem
implementar NFV para ativar novos sites rapidamente,
acrescentar fungdes e escald-los sob demanda. NFV pode
acrescentar pontos de extremidade em locais onde uma
caixa fisica ndo pode chegar. Isso produz uma gama de
beneficios praticos (Figura 10).

NFV ainda estd nos estdgios iniciais de adogdo. Muitos
executivos de TI ainda estdo explorando o que a tecnologia
pode fazer por eles (Figura 11).
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*Average of vCPE-based and cloud-based NFV deployments

Fonte: Pesquisa sobre Redes Adaptativas
Corporativas da Ovum, 2019

Por exemplo, se uma organizacdo utilizar largura de banda
flexivel para escalar suas portas de nuvem, um roteador
virtual ou uma instdncia de SD-WAN virtual pode ser
escalada em paralelo. Se uma organizagdo aumentar a
largura de banda flexivel para seus pontos de extremidade,
um firewall virtual também pode escalar para se encaixar
nessas mudancas. Em altima instancia, NFV ird coordenar
aspectos tais como roteamento, seguranga, monitoramento
e gestdo nas dependéncias, na borda da rede, vizinha

aos data centers e nuvens, e até dentro da nuvem da
organizagdo.

NFV tem um valor claro quando se trata de ativar e trocar
servigos e sites de forma mais rapida. Em alguns casos, NFV é
a Unica opgdo, por exemplo, para se acrescentar um roteador
ou firewall baseado em software dentro da nuvem. NFV torna
as atualizagdes de software mais rapidas e fdceis, e ha outros
beneficios também. NFV é administrada centralmente, o que
ajuda as organizagdes a melhorar seu desempenho, reduzir
tempos de inatividade, e tornar mais facil e rapido lidar com
problemas de servigos e questdes de seguranca.

Os executivos de TI das empresas que adotam NFV
percebem em média um valor agregado liquido de 20%
advindo da tecnologia hoje, e esperam que este valor
aumente em outros 75% dentro de dois anos.
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O valor total das redes
adaptativas para a empresa

0 NEGOCIO DIGITAL EXIGE FLEXIBILIDADE

Ferramentas que tornam as redes mais seguras, resilientes,
escaldveis, flexiveis, inteligentes e com melhor desempenho
ndo sdo novidade para os executivos de TI. H4 agora

uma nova mudanca de perspectiva. As operagdes de
negocios estdo mudando de estdticas para dindmicas, de
transagoes individuais a fluxos persistentes, e de ciclos

de desenvolvimento e revisdo para respostas e mudangas
constantes. Hd um tempo atrds, uma rede flexivel e
escalavel foi “legal de ter”. Uma rede flexivel, escaldvel e
segura agora é algo obrigatério para o negécio digital.

A pesquisa da Ovum com executivos de TI identificou que
a rede adaptativa é mais do que a soma de suas partes.
Uma empresa que apenas adota largura de banda flexivel

ou apenas amplia sua WAN para seu data center ou nuvem
encontrard beneficios limitados. Quando os executivos de TI
combinam SD-WAN aos principios da rede hibrida, embutem
firewalls e roteadores virtuais com conectividade a nuvem
ou acrescentam largura de banda sob demanda a outras
ferramentas, os servicos combinados geram mais valor do
que cada servigo isolado.

Por exemplo, as empresas que adotam SD-WAN e redes
hibridas juntas percebem que os beneficios aumentam para
custos mais baixos, provisionamento mais rapido e melhor
desempenho de aplicativos do que qualquer plataforma
pode entregar por si sé.

IMPORTANCIA DA LARGURA DE BANDA SOB DEMANDA

Largura de banda sob demanda ja foi um tema mais
tranquilo para as empresas. No passado, as empresas
limitavam a sua adogdo a usos mais especializados, tais
como distritos escolares ou varejistas com variagdes
sazonais importantes.

No final de 2017, a Ovum identificou um forte interesse
corporativo em largura de banda sob demanda. Esses
servi¢os agora se tornaram amplamente disponiveis

e aceitos para uma ampla gama de usos. Largura de
banda sob demanda entrou nas empresas como uma
forte alternativa as geragdes mais antigas que envolviam
melhores esforgos e planos de trdfego excedente
imprevisiveis.

PARA ONDE VAO AS ECONOMIAS?

H& um estereétipo de que os executivos corporativos
pressionam os departamentos de TI constantemente para
fazer mais com menos. Mas os executivos de TI relatam um
cendrio diferente. A prioridade deles é habilitar e proteger
0 negocio primeiro. Para a maioria dos departamentos de
TI, ganhos de eficiéncia e custos mais baixos sdo efeitos

Um aspecto unico da largura de banda sob demanda é que
os compradores das empresas combinam o servigo com
outras prdticas de redes adaptativas. Largura de banda sob
demanda combina bem com outros servicos e ferramentas:
Portas WAN/nuvem, redes hibridas, SD-WAN e virtualizagdo
de rede.

Outro aspecto importante é o uso da largura de banda

sob demanda por organizagdes para a continuidade de
negocios. Se uma porta de um par redundante de portas

de rede ativas tiver uma queda, os links remanescentes
automaticamente duplicam sua capacidade. Isso garante
ndo s6 que o tempo de atividade seja preservado, mas que o
desempenho da rede nunca seja comprometido.

colaterais benéficos ao invés de diretrizes primdrias para
suas operagoes. (Figura 12)

As organizacdes enxergam seus departamentos de TI como
estratégicos. Quando TI encontra economias de custo,
tempo e eficiéncia, libera recursos para comprometer com
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outros projetos estratégicos. Redes adaptativas podem
ajudar o departamento de TI a liberar esses recursos e os
departamentos de TI reinvestem esses ganhos estratégicos
em iniciativas, tais como desenvolvimento e automacgdo de
aplicativos, acrescentando andlise e inteligéncia de negécios
e servigcos na nuvem (Figura 13).

A medida que uma organizacéo migra para praticas de
redes adaptativas, ela pode, por exemplo, trocar servigos de
roteadores gerenciados por uma SD-WAN gerenciada mais
abrangente. Quando uma organizagdo acrescenta redes
hibridas, ela pode investir para reforgar a sequranca da

rede. Ou pode duplicar os tamanhos das portas de internet,
acrescentando largura de banda e comutag¢do automadtica
sem fio como parte de uma migragdo de rede hibrida que vai
eliminando algumas portas MPLS redundantes.

Figura 12: Qual é a principal missdo corporativa de executivos de TI?

Estimular o crescimento da receita
Garantir a seguranga e a conformidade
Melhorar a eficiéncia

Conter custos

Impulsionar a inovacdo

0% 5%

10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Pesquisa sobre Redes Adaptativas Corporativas da Ovum, 2019

Figura 13: Como as empresas reinvestem seus ganhos com as redes adaptativas?

Acrescentam aplicativos
& automacao

Acrescentam servigos de nuvem
Acrescentam andlises & inteligéncia
Reinvestem em seguranga

Reinvestem na rede

Acrescentam servigos
gerenciados e profissionais

Organizacdo absorve as economias
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20%
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40%
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Fonte: Pesquisa sobre Redes Adaptativas Corporativas da Ovum, 2019
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Organizagoes adotam
redes adaptativas

MELHORES PRATICAS DA INDUSTRIA

Figura 14: Empresas obtém grandes beneficios

de sinergia quando combinam técnicas de
redes adaptativas
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Fonte: Pesquisa sobre Redes Adaptativas
Corporativas da Ovum, 2019

A partir de suas conversas com executivos de TI das
empresas, a Ovum conclui que a Unica melhor pratica
para executivos de TI é a de reavaliar suas operagoes
regularmente de forma a responder as mudangas da
industria e aproveitar as vantagens de novas tecnologias.
Executivos de TI podem explorar economias de custo e
melhorias na produtividade ao adotar essas melhores
prdticas adicionais:

® Incluir a rede na pilha de servigos. Executivos de TI de
sucesso pensam em suas redes. Os outros se distraem

com aplicativos, nuvens e data centers e ndo consideram
o ambiente de forma integral. As organizagdes ficam
obcecadas por um desenvolvimento dgil e por langar
rapidamente aplicativos digitais. Isto pode causar uma
interrupgdo se um desenho de rede estdtico de 20 anos
significar que uma importante mudanga na rede possa
levar um més.

Na auséncia de um objetivo final, foque no progresso
estdvel. A maioria dos executivos de TI ndo tem um plano
de longo prazo para redes adaptativas. Mas percebem as
possibilidades das prdticas de redes adaptativas. Eles adotam
e unem partes que beneficiam seus negécios ao maximo.

Compre um conjunto de servigos centrais e ndo

centrais e recursos-chave, ndo logos. Executivos de TI
bem-sucedidos consideram os fornecedores parte do
ecossistema e trabalham com um grupo conjunto de
parceiros para entregar os recursos, niveis de servico,
inteligéncia e suporte necessdrios. Com muita frequéncia,
as organizagdes comegam se decidindo por um fornecedor
de equipamentos e depois vdo fazendo o caminho de volta
para tentar encaixar suas necessidades operacionais com
suas escolhas de fornecedor.

Otimizando a rede? Pergunte a um provedor de rede.
Executivos de TI bem-sucedidos conversam com uma
gama de parceiros. Se uma organizag¢do ouvir apenas um
especialista ou integrador de nuvem, ela pode investir
mais do que deve em projetos de TI e atrofiar a rede em
relacdo a dinheiro. Ao invés de apenas cortar custos, um
provedor de rede pode focar em valor por dinheiro com
um desenho de rede que seja mais eficiente, aumentar

o desempenho e melhorar a confiabilidade e o tempo de
resposta.

Sinergia importa. Redes adaptativas se tornam mais fortes
quando uma organizagdo combina elementos para criar
uma solugdo (Figura 14). Quando uma empresa adota
apenas um elemento, tal como rede hibrida, sem SD-

WAN (ou SD-WAN sem redes hibridas), ela ndo captura os
beneficios completos das redes adaptativas.
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PROXIMO PASSO: CONSTRUINDO SUA PROPRIA

ESTRATEGIA DE REDE

Em sua pesquisa, a Ovum identificou que a maioria

das empresas ndo tem um plano formal para redes
adaptativas. Ao invés disto, os executivos de TI tratam as
redes adaptativas como um processo continuo, iterativo e
interativo. Eles investigam as solugdes e servigos disponiveis,
0 que a empresa pode ganhar com cada abordagem e

como, juntos, pode entregar mais beneficios ao negécio.

Os executivos de TI colocam a organizagdo no caminho
certo para as redes adaptativas, reavaliam suas opgdes
regularmente e fazem os ajustes necessdrios.

A pesquisa da Ovum identificou que as organizagdes se
beneficiam mais quando combinam elementos de redes
adaptativas para construir uma solugdo. Mas, as empresas
ndo precisam renovar suas operagdes completamente para
comegar a enxergar resultados. As organizagdes relatam
resultados até com pequenas mudancas. Por exemplo,

a empresa pode acrescentar a virtualizagdo da rede em
apenas alguns lugares para acrescentar uma funcionalidade
que estiver faltando. Ou a organizagdo pode acrescentar

largura de banda sob demanda para aliviar alguns pontos-
chave na rede que precisam de escalonamento rdpido para
lidar com mudangas imprevisiveis de trafego.

Uma solugdo de redes adaptativas néo é criada em um
vacuo. A empresa precisa ter um didlogo com os provedores
de servigos para entender quais aspectos da rede adaptativa
eles apoiam e como eles se encaixam da melhor forma.
Uma solug@o completa para apoiar aplicativos corporativos
é uma que combine servicos de provedores com plataformas
de fornecedores, em uma solucdo unificada. Um parceiro
sélido ird apoiar um amplo portfélio de servigos de rede
adaptativa que se encaixam para esta abordagem unificada:
uma rede flexivel e escaldvel que seja supervisionada por
inteligéncia de rede e sustentada por seguranca de rede.
Com um parceiro forte, a organiza¢do pode acrescentar mais
praticas de redes adaptativas onde e quando precisar e se
beneficiar de sinergias da plataforma conforme progride
regularmente, acrescenta mais pegas e aprofunda seu uso
dessas prdticas no decorrer do tempo.

POR QUE ESCOLHER A CENTURYLINK COMO SEU PARCEIRO

DE REDES ADAPTIVAS?

A Ovum enxerga a CenturyLink como um principal provedor
internacional e nos Estados Unidos de servicos avangados
de rede. A empresa é uma inovadora através de todo o
espectro de servicos de redes adaptativas. A CenturyLink foi
pioneira em largura de banda sob demanda nacional nos
EUA até as portas de acesso em 2012, incluindo ferramentas
de inteligéncia de rede e controles das classes de servico
pelos usudrios. A empresa ampliou suas ferramentas de
inteligéncia de rede para localidades de ponta e para PoPs
em sua rede global, cobrindo a América do Norte, Europa,
América do Sul e Asia. O servico global Cloud Connect

da empresa tem a vantagem de contar com uma das
infraestruturas de maior alcance no mundo, conectando
data centers globais e servigos na nuvem.

A CenturyLink estreou servigos comerciais baseados em

NFV em 2015 e lancou seu servico SD-WAN em 2016. Para
ambos, a provedora adotou uma abordagem diferente da

de seus pares. Seu primeiro servico de rede virtualizada era
constituido de firewalls centralizados, desenhados para atuar
como portais flexiveis entre as proprias redes das empresas,
seus data centers e servigos na nuvem, e a internet publica.
Com SD-WAN, a CenturyLink adotou uma abordagem aberta.

14

A empresa envolveu a industria com pacotes e planos de
precos bem definidos no momento em que a maioria dos
provedores de servicos mantinha suas ofertas de SD-WAN
firmemente em sigilo. A CenturyLink entende tanto os
desafios de TI da rede quanto da empresa. A empresa

é um provedor de servi¢os gerenciados para nuvem, big
data e aplicativos de negécios hospedados. As empresas
utilizam as ferramentas da CenturyLink para aprimorar
suas Operacgoes de Desenvolvimento e a gestdo do ciclo de
vida dos aplicativos. A empresa acrescenta um portfélio de
servigos gerenciados de seguranga para proteger e apoiar
sua rede e seus servigos de TI.

A CenturyLink oferece um recurso de Conexdes Dindmicas
que permite as organizacdes estabelecer rapidamente
conexdes de portas privadas de seus data centers para
nuvens privadas e plataformas dos hyperscalers, incluindo
AWS, Google Cloud e Microsoft Azure. Desde o langamento
inicial de seus servigos NFV, a provedora ampliou seu
portfélio de NFV para sites de empresas. A CenturyLink
entrega a plataforma geral, orquestra e administra fungdes
individuais de rede.
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Apéndice

METODOLOGIA DA PESQUISA

Para este artigo técnico, a Ovum conduziu uma pesquisa
corporativa sobre redes adaptativas patrocinada pela
CenturyLink. A Ovum conduziu 320 entrevistas telefonicas
e via voz em empresas baseadas nos EUA de sete verticais
da industria, divididas em servigos financeiros (17%), varejo
(14%), fabricagdo (16%), saude (13%), farmacéutica (15%),
software e tecnologia (12%), e setor publico (13%). A Ovum
questionou executivos qualificados de TI das empresas
sobre suas experiéncias, em termos de beneficios e
melhorias percebidos a partir de sua adogdo de tecnologias
individuais de redes adaptativas.

OVUM CONSULTING

Esperamos que esta andlise lhe ajude a tomar decisées

de negécios bem informadas e criativas. Caso tenha
solicitagées adicionais, a equipe de consultoria da Ovum
pode ser capaz de lhe ajudar. Para mais informagdes sobre
as capacidades de consultoria da Ovum, por favor contate-
nos diretamente em consulting@ovum.com

A Ovum é uma empresa de dados, pesquisa e consultoria
lider de mercado focada em ajudar os provedores de
servicos digitais, as empresas de tecnologia e os tomadores
de decisbes corporativas a prosperarem na economia digital
conectada. Criamos uma vantagem comercial para nossos
clientes ao fornecermos insights praticos para apoiar seu

AUTOR

Brian Washburn
Lider de Praticas, Transformagdo de Redes e Nuvem
brian.washburn@ovum.com

Onde quer que os executivos de TI identificassem um aspecto
especifico das redes adaptativas que fosse importante para
seu negoécio, a Ovum pedia uma estimativa de melhoria nos
negécios. Além das métricas padrdo, a Ovum também pediu
as empresas para voluntariarem seus préprios indicadores

de desempenho para as solugdes de redes adaptativas.
Finalmente, todos os executivos de TI corporativa que
participaram foram questionados sobre suas experiéncias em
redes adaptativas como um todo, em termos de beneficios

e melhorias percebidos através de uma gama de métricas.
As alegagbées de melhoria das empresas apresentadas neste
artigo técnico sdo baseadas na média de resultados dos
participantes que estavam qualificados a fornecer respostas
significativas para cada categoria de melhoria.

planejamento de negdcios, desenvolvimento de produtos e
iniciativas de comercializagdo.

A Ovum faz parte da Informa Tech, um negécio de servigos
de informagdo B2B que atende o setor de tecnologia, midia
e telecomunicagdes. Nossa combinagdo Unica de dados
confidveis, andlise de mercado e conhecimento sobre as
verticais da industria é desenhada para empoderar sua
tomada de decisdes e ajudar as empresas a lucrar com
novas tecnologias e capitalizar os modelos de negécios em
evolugdo

A rede adaptativa descrita neste documento é um termo separado da Adaptive Network™ da Ciena. Os provedores de servicos usam o Ciena.
Redes adaptativas para construir e operar plataformas e elementos de infraestrutura. Rede adaptativa € um termo abrangente que representa plataformas
e servigos corporativos dgeis e flexiveis.
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