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Uma
mensagem
do CEO

Prezados Colegas
da Lumen:

Como vocés sabem, a Lumen opera em um
mercado dindmico. Os servicos baseados
em fibra que fornecemos sdo criticos para
habilitar as plataformas digitais das quais o
sucesso de nossos clientes depende. Focar
em entregar uma experiéncia de cliente
lider de mercado através de redes seguras,
baseadas em fibra, nos ajudara a realizar
nossa visdo de sermos o melhor provedor
de servicos de rede do mundo.

Alcancar esta visdo requer que enfrentemos
ativamente o ambiente no qual operamos,
rapidamente mudando. Mas, mesmo
enquanto abrimos nossas mentes para as
possibilidades que as mudanc¢as podem
trazer, devemos nos lembrar que nosso
negdcio foi estabelecido a partir de

um conjunto central de principios que
permanecem constantes. As noc¢des de
imparcialidade, honestidade, integridade e
respeito incorporadas a nossos Principios
Comuns sdo fundamentais para quem
SOMoOsS como empresa, € atuam como a
base sobre a qual continuamos a crescer
e prosperar. Ndo importa que mudancas
possamos ver em nosso hegdcio, N0sSso
sucesso de longo prazo requer que estes
principios continuem sendo o centro de
guem somos como organizagdo.

Além de nosso préprio bom senso e
conhecimento baseado em experiéncia
sobre como aplicar estes principios, o
Codigo de Conduta da Lumen estabelece
os padrodes basicos através dos quais
esperamos que nossos diretores, executivos
e colaboradores conduzam negdécios em
nosso nome. Esperamos que nossos lideres
exemplifiguem estes padrdes e garantam
gue seus colaboradores entendam nossas
expectativas. Mas é também minha
esperanca de que cada colaborador,
independentemente da localidade ou nivel,
adote estes principios como seu proprio
compromisso pessoal de cumprir com seu
trabalho da forma correta.

O Coédigo de Conduta fornece boas
informacdes e vocé é responsavel por 1é-lo.
Ele ndo pode, no entanto, cobrir todos os
cenarios gue possam surgir ou responder

a todas as perguntas que vocé possa ter.
Tampouco é um substituto para o bom
senso. Caso tenha perguntas, faca-as a seu
gerente ou busque orientacdes através de
um dos recursos indicados no Cédigo.

Estou entusiasmado com as oportunidades
e desafios que temos pela frente. Exigirdo
trabalho duro, foco e nos unirmos

como equipe, mas se continuarmos
comprometidos a fazer as coisas da forma
correta, acredito que impulsionaremos um
grande sucesso

Obrigado por seu compromisso a nossa
empresa e por fazer sua parte para
sustentar os padrdes que estabelecemos
para nos.

Atenciosamente,

Yt

Jeff Storey
Chief Executive Officer
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Nosso compromisso de
viver de acordo com os
Principios Comuns

O que significa viver de acordo com os Principios Comuns?

Todos nos, todos os dias, devemos fazer a coisa certa em todos os
aspectos de nosso negocio, e demonstrar uma dedicacao inabalavel aos
padrdes éticos incorporados a nossos Principios Comuns. s.
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Nosso Principios Comuns refletem
valores fundamentais

Nossos Principios Comuns representam os valores fundamentais sobre os quais a Lumen foi construida. Servem como o
fundamento sobre o qual continuamos a crescer e prosperar, a conduzir nossos negdcios e como nos relacionamos uns
com os outros, bem como com nossos clientes, acionistas, parceiros de negdcios e com o publico em geral. Estamos
comprometidos com esses principios, que unificam nossas crencas em uma filosofia coesa que orienta nossas acdes em
todos os aspectos.

The Unifying Principles are:

Imparcialidade
Trataremos os outros como gostariamos de ser tratados.

Honestidade e Integridade
Seremos verdadeiros e demonstraremos

Seremos imparciais em todas as relacdes com os integridade em todas as nossas transacdes.

clientes,parceiros de negdcios e colegas de trabalho. Agiremos de forma ética e faremos a coisa certa, mesmo

guando for dificil e mesmo que leve mais tempo.

Compromisso com a Exceléncia Atitude Positiva

Desempenharemos as nossas tarefas no mais alto
nivel a cada dia.

Focaremos em atender os nossos clientes internos e externos.

Produziremos um trabalho de qualidade enquanto nos

tornamos mais eficientes e eficazes, visando o sucesso
em longo prazo.

Nos comprometeremos a vencer em nossos mercados e
em sermos lideres de desempenho em nossa industria.

Encararemos o nosso trabalho com entusiasmo e
com uma atitude de que “tudo é possivel”.
Incentivaremos uns aos outros a tentar

coisas novas, mesmo que sejam dificeis, pois
reconhecemos que a coragem de errar muitas
vezes leva a excelentes resultados.

Construiremos e manteremos uma atmosfera positiva.
Promoveremos a familia e a diversdo enquanto nos

Respeito

Reconheceremos e respeitaremos
cada colaborador, cada cliente,
cada acionista e cada parceiro de
negocios como individuos que
merecem a Nossa compaixao.
Construiremos relacionamentos
por meio de incluséo,
colaboracdo e capacidade de
resposta - a contribuicdo e o
tempo de todos sdo importantes,
e toda ideia pode causar impacto.
Estaremos atentos aos demais e
cuMprireMOos com as promessas que
fazemos uns aos outros.
Incentivaremos e levaremos em
conta diferentes perspectivas.

envolvemos com tarefas produtivas e desafiadoras

Fé
Manteremos a confianga
em nossas capacidades
como individuos para
realizar nossas tarefas de
maneira eficaz.
Confiaremos nas
capacidades, no
conhecimento e na
experiéncia uns dos
outros para oferecer o
nosso melhor.
Acreditaremos que
a forca dos nossos
esforcos colaborativos
combinados nos levara a
um futuro de sucesso.

Perseverang¢a

Realizaremos a nossa Visao
de maneira consistente com
nossos Principios Comuns,
apesar dos obstaculos.
Seremos criativos e
inovadores diante de
dificuldades e na resposta
a oportunidades.
Seremos flexiveis e
abracaremos a mudanca.
Nao desistiremos.




WELCOME TO LUMEN

PLATFORM FOR
Li:f 7ING THINGS ‘

igned for
Dt industal

Revoluti°“

Comecando

Na Lumen, estamos fortemente comprometidos a criar e manter uma
cultura ética de negdcios, baseada em nossos Principios Comuns. Para
irmos além neste compromisso, a Lumen implementou seu Programa
de Etica Corporativa e Compliance, que foi desenhado para comunicar
os padrdes éticos e legais que governam nossa conduta de negocios. A

seguinte sessdo de nosso Codigo, Comecando, fornece uma visao geral
do Cdédigo e nos mostra como podemos levantar questdes ou buscar
orientacdes a respeito de uma variedade de topicos.
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Por que temos um Cddigo?

O Cddigo de Conduta da Lumen (“Cédigo”) é o pilar do Programa
Corporativo de Etica e Compliance da Empresa. Ele estabelece os
principios basicos que devemos seguir para sustentar a cultura ética de
negdcios de nossa Empresa. Ele nos orienta na resolucdo de dilemas
éticos e nos fornece informacao de contato e outros recursos para ajudar a
enderegar nossas questdes e preocupagdes.

Quem deve seguir este Codigo?

Todos os colaboradores, executivos e diretores da Lumen devem atuar

de acordo com os principios estabelecidos em nosso Cddigo. Para os
propositos deste Codigo, nossa “Empresa” ou “Lumen” inclui a Lumen
Technologies, Inc. e todas as subsididrias e filiais de sua propriedade, se
operando sob o Lumen, CenturyLink, ou Quantum Fiber nomes de marcas,
e “colaboradores” significa todos os individuos empregados pela Empresa,
seja de forma normal, temporaria, em periodo parcial ou integral.

Esperamos que todos os individuos trabalhando em nome de nossa
Empresa, incluindo contratados, consultores, agentes, fornecedores e
parceiros de negdcios, sigam os padrdes éticos estabelecidos em nosso
Cddigo de Conduta do Fornecedor. Os colaboradores e representantes
da Lumen jamais devem pedir a um terceiro que se envolva em qualquer
atividade gue viole estes padrdes.

O Caédigo se aplica a todos os casos?

Sim. No entanto, em circunstancias limitadas, o Chief Ethics and
Compliance Officer pode conceder isen¢des ao Coddigo, desde que tais
isencdes estejam em conformidade com as leis vigentes. Para informacdes
referentes & solicitacdo de isencdo, veja a pagina de intranet sobre Etica
Corporativa e Compliance da Lumen ou contate a Linha de Integridade
(Integrity Line).

Nosso Conselho de Administracdo deve aprovar qualquer alteracéo
deste Cddigo. Nosso Conselho, ou comité designado por ele, também
deve aprovar qualguer isencdo de nosso Coédigo para diretores e lideres
executivos, incluindo o Chief Executive Officer e executivos financeiros
sénior. Qualquer alterac&o ou isencdo de nosso Codigo serd divulgada
publicamente conforme for exigido por lei ou pelas regras vigentes da
bolsa de valores.

O gque se espera de todos os colaboradores?

Como colaboradores, executivos e diretores da Lumen, devemos nos

comprometer a entender e seguir os principios estabelecidos neste Cddigo.

Além disso, devemos:

+ Desempenhar nosso trabalho de forma consistente com os Principios Comuns

Vocé sabia?

Periodicamente, reconhecemos
NOSSO COMPromisso com os
principios estabelecidos em
nosso Codigo. Esta confirmacao
inclui o compromisso de

buscar orientacdes em caso de
incerteza. Afirmamos também

gue nao retaliaremos ninguém

por reportar uma preocupacao
ou buscar orientacoes.

»Nos familiarizar com, e seguir, todas as leis, regulamentos e politicas corporativas vigentes
»  Reportar imediatamente violagcdes suspeitas ou reais da lei, do Cédigo, ou de outras politicas corporativas

» Buscar orientacdes caso tenhamos alguma pergunta ou preocupac¢do

7
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O que se espera dos gestores?

Promover uma cultura de ética e conformidade

Lumen managers have additional responsibilities and should at all times model appropriate conduct. As a manager, you should:

«  Os gestores da Lumen tém responsabilidades adicionais e Empresa
devem ser sempre modelos de uma conduta apropriada. - Criar um ambiente de trabalho positivo, onde os
Como gestor, vocé deve: colaboradores se sintam confortaveis para levantar duvidas
« Atuar como um modelo a ser seguido e estabelecer e preocupacoes
uma expectativa clara de que esses padrbes devem ser + Nunca encorajar ou induzir colaboradores a atingir
seguidos em todas as atividades relacionadas ao trabalho, resultados de negdcios as custas de uma conduta ética ou
independente da localidade conformidade com o Cédigo ou a lei
+ Garantir que as pessoas supervisionadas por vocé entendam . empre interromper violacdes do Cédigo ou da lei cometidas
suas responsabilidades sob o Cédigo e outras politicas da por seus subordinados.

Responder a perguntas e preocupacdes

Caso seja abordado com uma pergunta ou preocupacao relacionada ao Cédigo, escute com cuidado e dé ao colaborador sua
total atencdo. Peca esclarecimentos ou informacdes adicionais. Responda as perguntas se puder, mas ndo se sinta como se
tivesse que dar uma resposta imediata. Busque ajuda caso necessario. Se, de acordo com o Cddigo, um colaborador levantar uma
guestdo que possa exigir uma investigacao, contate a Linha de Integridade.

Os Gestores devem reportar imediatamente qualquer conduta errada, seja ela real ou suspeita, e jamais retaliar ou ignorar atos de
retaliacdo contra os outros. Gestores que deixarem de relatar uma violagdo real- ou uma violacdo sobre a qual deveriam saber -
podem estar sujeitos a acdes disciplinares, incluindo até o desligamento da empresa, sujeito as leis vigentes.
N -
=4

Como saberei se ha um problema?

Nosso Cédigo cobre as questdes legais e éticas mais encontradas. No
entanto, ele ndo consegue enderecar cada situacdo que possa surgir.
Quando em duvida sobre como agir, pergunte a si mesmo:

. Elegal?

« E ético?

« E consistente com os Principios Comuns, com nosso Codigo e com
todas as outras politicas da Lumen?

« Gostaria que outros soubessem disso?

Caso a resposta a qualquer uma dessas perguntas seja “ndo”, ndo o faca.
Caso ainda esteja incerto, busque a orientacdo de um dos muitos recursos
disponiveis a vocé.

O Cédigo e a Lei

Espera-se que cumpramos com o Codigo e com todas as leis, regras e regulamentos
que regem nosso negocio ao redor do mundo. No entanto, se uma disposicdo do
Cddigo for conflitante com a lei vigente, a lei prevalece.Como empresa global, a

Lumen esta sujeita as leis ao redor do mundo. Caso esteja inseguro sobre quais leis
se aplicam a vocé, ou se acredita que possa haver um conflito entre leis vigentes,
consulte o Departamento Juridico antes de seguir adiante.
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Como devo buscar
orientacoes e reportar
preocupacoes?

Recursos

A Lumen promove uma cultura de comunicacd&o honesta e respeito
mutuo. Caso vocé tenha conhecimento ou suspeite de que uma
conduta é ilegal, antiética ou que viola a politica da Empresa,

é seu dever reporta-la ou buscar orientacdes imediatamente.

Antes, considere conversar com um gestor com quem vocé se

sinta confortdvel ou com seu representante local de Recursos
Humanos. Vocé pode também fazer perguntas ou compartilhar suas
preocupacdes, entrando em contato com qualquer um dos seguintes:

* A Linha de Integridade
* O Departamento Juridico
+ O Chairman de nosso Conselho de Administracado

* O Lider do Comité de Auditoria de nosso Conselho
de Administracdo

A Linha de Integridade, que é a linha direta da Empresa para temas
de conformidade, esta disponivel a todos os colaboradores, 24 horas
por dia, sete dias por semana. Contate a Linha de Integridade por
telefone, e-mail ou consulta na web para buscar orientacao relativa

a questdes de ética e conformidade, para reportar uma conduta
impropria, real ou suspeita, ou para obter informagcdes sobre as
politicas e procedimentos de nossa Empresa.

Em geral, os diretores devem buscar orientacdes ou relatar
preocupacdes contatando o Lider do Comité de Avaliacdo de Riscos
do Conselho de Administracao, o Lider Juridico (General Counsel) ou
o Chief Ethics and Compliance Officer. Caso o problema envolva uma
questdo financeira ou contabil, os diretores devem contatar também
o Lider do Comité de Auditoria.

A Lumen investigara todas as violagdes do Cdodigo, reais ou suspeitas,
sempre que for adequado. Exceto quando for inconsistente com as
leis vigentes, vocé deve cooperar com uma investigacdo sempre que
for solicitado, e todos os esforcos serdo empreendidos para proteger
sua confidencialidade tanto durante quanto apds a investigacdo.

Anonimato e confidencialidade

Vocé pode acessar a Linha de
Integridade ligando para
1-800-333-8938 ou para os numeros
internacionais listados aqui, na web em
www.LumenlintegrityLine.com,

ou via e-mail em
IntegrityLine@Lumen.com.

A Ultima pagina deste Cddigo fornece uma
lista de recursos adicionais e informacdes
de contato para lhe ajudar a buscar
orientacdes e relatar preocupacdes.

Colaboradores no Reino Unido e UE
Alguns paises da Unido Europeia
limitam os tipos de denuncias que a
Linha de Integridade pode receber.
Mais informacdes estao disponiveis no
site de intranet de Etica Corporativa
e Compliance e no website da Linha
de Integridade. Vocé pode também
contatar o e-mail da Linha de
Integridade para orientacdes sobre
essas limitacoes.

Vocé nao é obrigado a se identificar quando contatar a Linha de Integridade. Caso faca uma denudncia andnima, recebera
informacodes sobre como informar seu caso. Vocé também pode enviar perguntas ou preocupacdes anonimamente, por e-mail,
utilizando um endereco que ndo divulgue sua identidade. Denlincias e preocupacdes serdo mantidas na maior confidencialidade
possivel. No entanto, tenha em mente que manter seu anonimato pode limitar a capacidade da Empresa de abordar suas
preocupacodes. Por favor note que certos paises europeus limitam a capacidade de seus colaboradores de fazerem dentncias
anonimas. Mais informacdes estdo disponiveis no site de intranet de Etica e Compliance.

9
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E se eu estiver preocupado com retaliacoes?

A Lumen ndo tolera retaliacdes contra qualquer pessoa que, de boa fé, reporte uma conduta antiética ou ilegal, real ou
suspeita, busque orientacdo, demonstre uma preocupacdo ou forneca informacdo em uma investigacdo ou procedimento
legal relativo a Lumen. Alegacdes sobre retaliacdes serdo investigadas, conforme necessario. Atos de retaliacdo podem
levar a acdes disciplinares contra a pessoa responsavel pela retaliacdo, incluindo até o desligamento da empresa. Caso vocé
acredite que tenha sofrido alguma retaliacdo, contate a Linha de Integridade.

Quais sdao as consequéncias de se violar o Codigo?

Violacdes de nosso Codigo podem trazer consequéncias sérias, incluindo agcdes disciplinares que podem incluir até o
desligamento da empresa, bem como uma possivel responsabilidade civil ou criminal. Embora algumas se¢cdes de nosso Codigo
abordem as potenciais consequéncias de uma conduta imprdpria ética ou legal, tenha em mente que nossa Empresa se reserva
o direito de aplicar a¢cdes disciplinares como resposta a todos os atos de conduta improdpria, sujeitos as leis vigentes.

Levantando questdes

A Empresa proibe retaliacdes contra
qualgquer colaborador que levante
questdes de boa fé, mas pode ser
uma violacdo do Cdédigo fazer uma
declaracdo ou acusacao sabidamente
falsa, mentir a investigadores e interferir
OU Se recusar a cooperar com uma
investigacdo. Um relato de boa fé ndo
significa que vocé tenha que estar
correto quando levantar uma questao;
vocé precisa apenas acreditar que a
informacado que esta fornecendo é
honesta e precisa.

Perguntas & Respostas
Terei problemas com meu supervisor caso eu contate a Linha de Integridade
sobre uma questao ética?

N&o. E uma violacdo de nosso Cédigo qualquer colaborador retaliar outro por
ter relatado de boa fé uma preocupacdo ou possivel violacdo. Incentivamos
vocé a demonstrar suas preocupacodes e fazer perguntas sobre questdes de
ética e conformidade, utilizando um dos muitos recursos disponiveis a vocé.
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Vivendo os Principios
Comuns com hossos

Como membros da equipe Lumen, diariamente tomamos decisdes sobre
como conduzimos nosso trabalho e de que forma trabalharemos com
Nossos colegas, clientes e parceiros de negdcios. NOssoO sucesso como
individuos e como empresa requer gue atuemos com integridade e de

acordo com os melhores padrdes de ética nos negdcios. A seguinte secdo
de nosso Codigo, Vivendo os Principios Comuns com nossos colegas de
equipe e no ambiente de trabalho, descreve o que é esperado de cada um
de ndés em relacdo a forma como tratamos os outros.
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Diversidade, inclusao e tratamento justo

Como empresa global, valorizamos os direitos e
liberdades humanas e acreditamos que a diversidade
contribui para o sucesso de nosso negdcio.
Valorizamos as contribuicdes singulares de individuos
com conhecimentos e experiéncias variados, e
acreditamos que uma cultura de inclusdo permite que
nossos colaboradores deem o melhor de si.

A Lumen se compromete a fornecer oportunidades
de trabalho iguais e tratamento justo a todas as
pessoas, independente de raga, cor, origem, cidadania,
nacionalidade, religido, condicdo de veterano de
guerra, deficiéncias, condicdo médica, caracteristica
ou informacao genética, idade, género, orientacdo
sexual, identidade ou expressao de género, sexo,
credo, estado civil, estado familiar, estado gestacional,
ou qualquer outro estado protegido legalmente. Nao
toleramos discriminac¢des ilegais em qualquer decisao
trabalhista, incluindo recrutamento, contratacao,
remuneracédo, beneficios, disciplina, desligamento,
atribuicdes de trabalho ou treinamento.

Devemos também garantir que nosso ambiente de
trabalho seja livre de assédio. Apesar da definicdo

de assédio variar de um pais para outro, em nossa
Empresa o assédio inclui qualquer conduta indesejavel
que tenha o propdsito ou efeito de criar um ambiente
de trabalho intimidador, ofensivo ou hostil. O assédio
pode se apresentar de varias formas:

+  Conduta improdpria - seja ela verbal, fisica ou visual,
quer seja cometida pessoalmente ou de alguma
outra forma (ex: e-mail ou midia social) - que seja
baseada no estado protegido de outra pessoa

+ Ofensas racistas e insultos, comentarios,
esteredtipos ou piadas étnicas, religiosas, ligados a
idade ou sexuais.

«  Bullying, conduta ou linguagem abusiva, agressao
fisica, ameacas de violéncia, comportamento
intimidador ou violento

+ Assédio sexual, tais como investidas sexuais,
pedidos de favores sexuais, togues indesejados,
comunicacdes visuais ou carregadas de conteudo
sexual, ou outras condutas fisicas ou verbais de
natureza sexual

Independente de que tipo for, a discriminacdo e o assédio afetam negativamente o desempenho do trabalho individual
e de nosso ambiente de trabalho como um todo, e ndo serdo tolerados. Se vocé sofrer ou souber de qualquer ato de
discriminacdo ou assédio, vocé tem o dever de reporta-lo. Vocé ndo sofrera retaliacdes por ter feito uma denuncia de boa-fé.
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Saude e seguranca

Todos devemos trabalhar para manter um ambiente de trabalho
saudavel e seguro. Isto significa que devemos seguir todas as
leis e procedimentos de seguranca vigentes, observar avisos
relacionados a seguranca e utilizar o material de seguranca
indicado. Devemos reportar imediatamente qualquer condi¢cdo
ou atividade insegura.

Atos ou ameacas de violéncia interferem em nosso
compromisso com a saulde e a seguranc¢a e ndo serdo tolerados.
Qualguer comportamento ameacador, ainda que feito de forma
aparentemente jocosa, deve ser reportado imediatamente. Se
vocé, ou alguém que vocé conhece, estiver em perigo imediato,
contate as autoridades de seguranca locais antes de reportar
um incidente através dos canais normais.

Drogas e dlcool no ambiente de trabalho afetam a seguranca
de todos. Estar intoxicado por qualquer um dos dois pode
afetar negativamente o desempenho no trabalho e causar
riscos graves a seguranca. Ndo podemos possuir, distribuir ou estar sob a influéncia de drogas ilicitas enquanto estivermos
nas instalacdes da Lumen ou quando estivermos conduzindo negoécios da Empresa. Adicionalmente, devemos sempre nos
comportar de acordo com as politicas vigentes da Empresa, especialmente no que diz respeito a posse ou uso de alcool,
medicamentos controlados e outras substancias controladas

Informacoes de colaboradores

Durante o curso de nosso trabalho, fornecemos a Empresa informacdes pessoais, médicas e financeiras sensiveis
(“Informacodes Sensiveis”). A Lumen respeita a privacidade de todos os individuos e se compromete a proteger essa
Informacao Sensivel, seja em papel ou em formato eletrénico, do uso ou divulgacdo ndo autorizada.

Exemplos comuns de Informacdes Sensiveis de colaboradores podem incluir:

Numeros de registro geral, carteiras de habilitacdo ou outras informacdes de identificacdo pessoal
Registros médicos, informacdes médicas e certas informacdes financeiras

Outros dados ou informacdes que devem ser protegidos do uso, divulgacdo ou acesso nao autorizado, segundo as
leis ou politicas vigentes.

N&o podemos acessar Informacdes Sensiveis de nossos colegas de trabalho sem uma autorizacdo especifica, baseada em
uma necessidade relacionada ao negdcio. Se vocé tem acesso a esta Informacao Sensivel devido a natureza de seu trabalho,
vocé deve protege-la e usa-la apenas na medida do necessario para realizar seu trabalho, e de acordo com a lei vigente. A
falha em agir desta forma pode resultar em medidas disciplinares e até no desligamento da empresa.

Conduta pessoal

Nossos clientes, acionistas, parceiros de negdcios e o publico em geral percebem como nos conduzimos em ambientes
relacionados ao trabalho, incluindo viagens de negdcios, reunides de negdcios e eventos sociais relacionados ao trabalho.
Enquanto estivermos trabalhando e representando a Lumen, devemos ter uma conduta cooperativa, responsavel, respeitosa
e honesta ao interagirmos com outros, incluindo clientes, concorrentes e o publico. Para orientacdes detalhadas sobre viver
de acordo com os Principios Comuns com nossos colegas de equipe e em nosso ambiente de trabalho, consulte Recursos
Humanos ou consulte as politicas e procedimentos vigentes na intranet da Empresa.
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Vivendo os Principios
Comuns com noOsSsosS
clientes e em

nOosSsO mercado

A Lumen se esforca para fornecer produtos e servicos de alta qualidade,

de forma eficiente. No entanto, também devemos nos ater a nossos altos
padrdes de integridade e conduta de negdcios quando buscamos Nossos
objetivos corporativos. A sessao seguinte de nosso Codigo, Vivendo os

Principios Comuns com nossos clientes e em nosso mercado, define o
gue se espera de cada um de nds para atingir este objetivo.
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Negociacoes justas

A Lumen se tornou um lider da industria, com base na qualidade de seus
individuos, produtos e servicos. Nosso compromisso com negocia¢cdes justas
significa que nods:

+  Fornecemos apenas informagdes honestas e verdadeiras a nossos parceiros
de negdcios, fornecedores e competidores

« Jamais deturpamos fatos para ganhar uma vantagem competitiva
+ Jamais nos envolvemos em qualquer conduta ilegal ou antiética
durante concorréncias

Antitruste e livre
concorréncia

A Lumen reconhece que a concorréncia beneficia os consumidores e a
liberdade de mercado, ao passo que praticas anticompetitivas reprimem o
crescimento econémico e prejudicam os consumidores. De forma a competir
de forma honesta, devemos seguir as leis antitruste e de livre concorréncia
ao fazer negdécios em nome da Empresa. As leis de antitruste e concorréncia
foram criadas para preservar a concorréncia, ao proibir acordos e praticas
formais e informais que restringem o comércio.

Ao cumprir com essas leis, devemos evitar as seguintes praticas:

* Discutir com a concorréncia sobre a divisdo ou alocacdo de mercados,
territdrios ou clientes

« Discutir com a concorréncia precos ou informacodes relacionadas a precos,
tais como gastos promocionais ou termos, custos, marketing, territérios
ou outras informacdes sensiveis de marketing

« Discutir com a concorréncia ou com clientes o boicote a terceiros

« Divulgar propostas confidenciais sobre licitagcdes

Caso um concorrente discuta qualquer um desses topicos, ndo importa
0 quao casualmente, interrompa a conversa e reporte o incidente
imediatamente a Linha de Integridade. Seja especialmente cuidadoso em
reunides de associagcdes da industria ou em eventos, para evitar sequer
passar a impressao de praticas injustas de negdcios.

Vocé sabia?

For further guidance,
contact the Integrity Line
or the Law Department.

As leis antitruste e de

livre concorréncia sdo
complexas e suas violacdes
podem trazer graves
consequéncias para os
individuos envolvidos, assim
como para a Empresa. Se
vocé tem responsabilidades
de marketing, vendas

Ou compras, ou se tem
contato com concorrentes,
vocé deve se familiarizar
com as leis antitruste e

de concorréncia livre e a
Politica Antitruste e de
Livre Concorréncia da
Lumen. Para orientacoes
adicionais, contate a

Linha de Integridade ou o
Departamento Juridico.

Adicionalmente, ndo devemos discutir ou trocar informacdes com a concorréncia com o proposito de discriminar precos
(incluindo a oferta de precos especificos apenas para clientes especificos) ou estabelecer os termos oferecidos a clientes
em relacdo a precos minimos e maximos, formulas de precificacdo ou créditos. Para informacdes adicionais, contate a Linha

de Integridade ou o Departamento Juridico.

Praticas de marketing e vendas

Devemos comercializar, promover, anunciar e vender nossos produtos de forma verdadeira. Isto é consistente com nosso
compromisso de agir honestamente em todos 0os nossos assuntos de negdcios. Todas as descri¢des de nossos produtos,

servicos e precos devem ser verdadeiras e precisas. E nosso dever:

« Fazer apenas comparacdes justas e factuais entre nossos produtos e os de nossos concorrentes
« Jamais distorcer fatos ou enganar consumidores através de anuncios ou promoc¢des da Empresa
+  Seguir todas as politicas e procedimentos de vendas vigentes para garantir que ndo nos envolvamos em praticas de

vendas antiéticas ou enganosas

« Jamais registrar ou dar entrada em uma ordem de um produto ou servi¢co para um cliente sem a autorizacdo do mesmo

15
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Informacoes de terceiros

Reunir informacdes sobre nossas categorias de produtos e servicos é essencial para proteger nossa posicdo no mercado,
mas devemos ser cuidadosos para conseguir informacdes apenas de forma legal, ética e respeitosa. Caso um colega, cliente
ou parceiro de negocios tenha informacdo competitiva que deva ser mantida como confidencial, ndo devemos encoraja-lo
a divulga-la. Seja particularmente atencioso com esta restricdo quando conversar com colaboradores da Lumen sobre seus
empregadores anteriores.

Ao conduzir negdécios da Lumen, caso figue ciente de informacdo confidencial ou proprietdria de outra empresa ou
concorrente que tenha sido inadvertidamente ou intencionalmente divulgada, consulte a Linha de Integridade ou o
Departamento Juridico. Ndo use esta informacdo ou atue baseado nela. Nao lucraremos com informacao sobre a qual ndo
temos o direito ético.

Adicionalmente, pode ser que alguns de nds recebamos ou tenhamos acesso a informag¢ao confidencial, sensivel ou
proprietdria sobre clientes, parceiros de negdcios ou fornecedores. Temos o dever de proteger esta informacdo e honrar com
todos os compromissos contratuais e com os requerimentos
legais. Nossa obrigacdo de proteger informacdes de terceiros
continua mesmo apos o término do contrato de trabalho.

A falha em agir desta forma pode resultar em medidas
disciplinares e até no desligamento da empresa.

Transacoes e
relacionamentos
com fornecedores

Na Lumen, selecionamos nossos fornecedores com base
em critérios objetivos, tais como qualidade do servico e
custo total do servico. Acreditamos em fazer negdcios
com fornecedores que adotem e demonstrem nossos altos
padrdes de integridade e uma conduta ética de negdcios.
Esperamos que aqueles que trabalham em nome da
Empresa, incluindo fornecedores, sigam nossos padrbes
éticos, estabelecidos em nosso Cddigo de Conduta do Fornecedor. Jamais pediremos a um fornecedor que se envolva em
qualquer atividade que viole esses padrdes. Revise as politicas de compras vigentes e envolva a equipe de compras antes
de contratar um terceiro

Perguntas & Respostas

Um fornecedor de alimentos e bebidas com quem faco negdcios
regularmente soube que darei uma festa para a turma de formatura de
meu filho. Como a Lumen é uma boa cliente, o fornecedor me ofereceu
um desconto significativo sobre os servicos da festa. Posso aceitar o
desconto?

N&o. Vocé ndo pode usar o poder de compra da Lumen para obter
um desconto especial, a ndo ser que esse desconto esteja igualmente
disponivel para todos os colaboradores da Lumen. Para mais
informacdes, contate a Linha de Integridade.
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Vivendo os Principios
Comuns com nossa
empresa e acionistas

Como um provedor lider de servicos de comunicac¢do, a Lumen tem
diversos ativos importantes de negocios. No entanto, o ativo mais
importante da Empresa € sua reputacao perante clientes, acionistas,
parceiros de negdcios e o publico em geral. A seguinte secao de nosso
Codigo, Vivendo os Principios Comuns com nossa empresa e acionistas,

descreve o que é esperado dos membros da equipe para ajudar a
proteger a reputacdo e os ativos da Empresa.

17 LUMEN



Relatorios contabeis e financeiros

Cada um de nds deve garantir que todos os registros financeiros de nossa Empresa retratem honestamente os resultados de
nossas operacoes e de nossa posicao financeira. Fazemos isso ndo sé para cumprir com as politicas de nossa Empresa, mas
também com as leis, regras e regulamentos que regem nossos relatorios financeiros e contdbeis. Em particular, isto significa
gue é nosso dever:

« Registrar precisamente todos os ativos, passivos, receitas e < Jamais fazer registros falsos ou artificiais nos livros

despesas « Jamais estabelecer reservas ou provisdes sem fundamento
*  Seguir todos os procedimentos internos de controle

Nossos executivos sénior de financas - incluindo, mas ndo limitado ao Chief Executive Officer, Chief Financial Officer e Chief
Accounting Officer - tém responsabilidades adicionais. Eles devem garantir que a informacao financeira que divulgamos

em comunicacdes publicas e registramos nos relatdrios periddicos da Empresa com a Securities and Exchange Commission

(“SEC”) seja completa, honesta, precisa, oportuna e compreensivel. Adicionalmente, os executivos sénior de financas devem:

« Ajudar a manter controles internos confiaveis, avaliar * Representar fatos materiais ou circunstancias de forma
a qualidade e a efetividade dos mesmos, implementar honesta e precisa, durante interacdes com auditores e
melhorias e reportar ou resolver deficiéncias que possam individuos que preparam os relatorios financeiros da
afetar materialmente ou tornar imprecisos os relatérios Empresa
financeiros ou divulgacbes + Garantir que os individuos que desempenham funcdes de
+ nformar o Comité de Divulgacdo sobre transacdes, eventos contabilidade ou que preparam os relatdrios financeiros
ou circunstancias que possam ter um impacto material nos conhecam e estejam alinhados a estes principios.

relatérios financeiros da Empresa

Todos nos, incluindo nossos executivos sénior de finangas, devemos reportar imediatamente irregularidades contabeis ou de
auditoria. Adicionalmente, devemos reportar o seguinte:

* Qualqguer violacao da lei, regra ou regulamento

* Qualqguer incidente ou fraude, material ou nao, feito por qualgquer pessoa, incluindo as que tém responsabilidades sobre
relatérios financeiros ou contabeis ligadas a divulgacdes ou relatdrios financeiros

* Qualguer informag¢do material, incluindo qualguer deficiéncia em nossos controles internos, que possa afetar ou tornar falsa
a informacgdo contida em nossas comunica¢des publicas ou relatérios periddicos registrados no SEC ou em outro 6rgao
regulatério

Essas questdes serao reportadas ao Comité de Auditoria de acordo com as politicas, procedimentos e requerimentos legais da
Empresa, e com os padrdes de listagem na bolsa de valores.

Perguntas & Respostas

O periodo de relatdérios financeiros trimestrais termina em breve e nossos
numeros de vendas estdao abaixo da meta. Meu supervisor me disse para
registrar uma venda agora, ainda que ela ndo va ser fechada até o préximo
més. Apesar de nossas diretrizes de contabilidade ndo permitirem isso, estou
razoavelmente confiante de que a venda sera fechada. Ha algum problema
com o pedido de meu supervisor?

Sim. Os faturamentos devem ser registrados durante o periodo de registro
apropriado e a Lumen deve estar em conformidade com os principios de
contabilidade geralmente aceitos. Vocé deve reportar imediatamente o
pedido imprdéprio a Linha de Integridade.
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Retencao de registros

E critico mantermos nossos registros de forma adequada, seguindo as diretrizes estabelecidas em nossas politicas de
retencdo de registros, que abordam o periodo em que devemos manter registros de negdcios, assim como a forma
como descartamos os registros desnecessarios. Caso vocé seja notificado de que seus documentos sdo relevantes a
um litigio aguardado ou pendente, ou para uma
investigacdo ou auditoria, vocé deve seguir as
diretrizes estabelecidas na notificacdo. Ndo destrua
qualquer documento coberto pela notificacdo a ndo
ser que o Departamento Juridico lhe instrua que a
notificacdo foi suspensa. Busque orientacdo caso
tenha perguntas ou preocupacdes sobre a questdo de
retencdo e destruicdo de documentos.

Caso gestores, nossos auditores ou investigadores
governamentais nos solicitarem informacdes ou
documentacdes, devemos cooperar. Isso significa
que ndo podemos ocultar, alterar ou destruir tais
informacodes. Falsificar registros de negdcios, destruir
documentos ou mentir para auditores, investigadores
ou agentes do governo é uma falta grave. Este
comportamento pode levar a acdes disciplinares,
incluindo até o desligamento da empresa, assim
como a um potencial processo criminal para os
individuos envolvidos e para a Empresa. Caso
acredite que documentos estejam sendo ocultados,
alterados ou destruidos de forma imprdpria, vocé
tem o dever de reporta-lo. Adicionalmente, caso
acredite que uma investigacdo externa envolvendo

a Empresa possa ocorrer ou ja esteja ocorrendo,
informe imediatamente a Linha de Integridade ou o
Departamento Juridico.

Tenho caixas de registros antigos que ndo preciso mais. Como determino se
tenho permissao para descartar esses documentos?

Caso os documentos sejam “registros de negodcios”, entdo vocé precisa

determinar qual é o periodo de retencao aplicavel. Diferentes tipos de registros
de negodcios tém diferentes periodos de retencdo. Apods a expiracao do periodo
vigente, os registros podem ser descartados através do processo apropriado, a

Nnao ser que os registros estejam sujeitos a uma retencao de registros, tal como
uma retencao fiscal ou legal. Para mais informacg¢des sobre como determinar
quais documentos sdo considerados “registros de negdcios”, se estdo sujeitos
a uma retencao de registros, e os métodos corretos de descarte, consulte a
pagina de Conformidade com Informacdes e Registros, na intranet da Empresa,
ou contate o Departamento Juridico.
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Protegendo os ativos da empresa

Ativos fisicos

Cada um de nds deve proteger os ativos fisicos da Empresa, incluindo nossos edificios, veiculos, equipamentos, sistemas
de informacéo e suprimentos. Devemos sempre tomar muito cuidado aos usar esses ativos e protegé-los contra perdas,
danos, roubo, uso indevido, ou desperdicio. Adicionalmente, devemos utilizar os ativos da Empresa apenas para fins
legitimos de negdcios, exceto quando um uso pessoal limitado for permitido.

Informagao proprietdria e confidencial

A informacdo é um dos ativos mais valiosos de nossa Empresa. Devemos proteger a informacdo proprietaria e
confidencial de divulgacdo ndo autorizada ou uso indevido. Nossa obrigacdo de proteger esta informacdo continua até
mesmo apods 0 nosso desligamento da empresa. Alguns exemplos de informacado confidencial e proprietaria incluem:

* Informacgdes financeiras, tais como custos excedentes de producdo, margens de lucro, volumes de vendas e pedidos
antes da divulgacao trimestral, orcamentos, cotas e metas, informacdo sobre vendas, pedidos ou projecdées de um
produto especifico

* Informacdes de Marketing, tais como planos e datas de apresentacdo de produtos, participacdo de mercado e
posicionamento competitivo, estratégia de mercado de curto e longo prazo, ou clientes

- Informacdes de Pesquisa e Desenvolvimento, tais como especificacdes técnicas e de desempenho, relatérios técnicos,
planos de produto, projetos em andamento, problemas com projetos ou nomes de cddigo de produtos

Para mais informacdes, consulte a Politica de Seguranca da Informacao da Lumen.
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Sistemas de Comunicac¢ao e Informacgao

Os sistemas de comunicacado e informag¢do da Lumen, incluindo aqueles
para e-mail, e a Internet e intranet fornecidas pela Empresa, sdo de
propriedade da Lumen e devem ser usados de forma adequada. Os
sistemas de comunicacao estdo estabelecidos principalmente para uso T T
‘ ' ! -
» -
. -

corporativo, mas podem ser usados ocasionalmente fora do horario de
trabalho para um uso pessoal que ndo cause disrup¢cdes ao negodcio. Nao
devemos acessar, baixar ou distribuir qualguer material que seja ilegal,
ofensivo ou que possa refletir negativamente a imagem e a reputacdo da
Empresa. Exemplos de conduta improépria incluem:

i
« Fazer observacodes ilegais, comentarios discriminatérios ou de
assédio, ou comentarios ameagadores ou abusivos R
« Utilizar linguagem obscena

« Fazer declaragcdes sexualmente explicitas ou ofensivas
*  Ver material sexualmente explicito ou ofensivo

Devemos atentar também para que todos os e-mails, mensagens de texto, mensagens instantaneas e outras comunicacdes
eletrbénicas relacionadas ao negodcio sejam compostos da mesma forma profissional que qualquer outra correspondéncia
por escrito.

Uso de recursos da Empresa

A Lumen monitora e adere as leis e regulamentos de privacidade vigentes, em nivel global, local e regional, que se aplicam
a vocé em sua localidade geografica. Ao usar equipamentos, sistemas e contas fornecidos pela Empresa (“Recursos da
Empresa”), tais como computadores, celulares, internet, e-mail, mensagem instantadnea e mensagem de voz, vocé ndo

deve esperar que a informacao gque acessar, enviar ou receber seja privada, exceto quando isto for inconsistente com a

lei de privacidade vigente. Onde permitido por lei, a Empresa pode monitorar o uso desses Recursos da Empresa. Isto
pode incluir bloquear ou filtrar informacdes para cumprir com as politicas de Etica e Compliance; proteger os Recursos da
Empresa e a Empresa, seus colaboradores, clientes e informag¢des confidenciais; assim como para fins comerciais, tais como
melhorar a colaboracdo e aumentar as eficiéncias. Em certos locais fora dos Estados Unidos, tal como a Unido Europeia, a
Empresa seguira todas as notificacdes, aprovacdes ou outros requisitos associados a esta atividade.

A Lumen possui e controla e o acesso a todos os Recursos de propriedade da Empresa ou fornecidos por ela. Para
informacodes detalhadas sobre como usar e proteger adequadamente os Recursos da Empresa, por favor consulte a intranet
da Empresa.

Perguntas & Respostas

Recebi recentemente um e-mail contendo o que parecem ser resultados
financeiros confidenciais. Esta informacao deve ter sido enviada a mim por
engano porgue nao esta relacionada as minhas responsabilidades de trabalho. O
que devo fazer?

Avise imediatamente o individuo que enviou a informacéao sobre seu erro, e
depois apague o e-mail. Ndo compartilhe a informa¢cao com ninguém, nao

a encaminhe ou imprima o e-mail. E uma violacdo do Cédigo compartilhar
informacao confidencial com individuos de dentro e de fora da Empresa que
ndo tenham motivos relacionados aos negdcios para saber sobre o tema.
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Conflitos de interesse

Os conflitos de interesses se apresentam de diversas formas. Um “conflito de interesses” ocorre quando um interesse
pessoal, tal como uma atividade, investimento, associacdo profissional, ou emprego externo, compete com a Empresa
ou interfere com nossa capacidade de tomar decisdes de negdcios soélidas e objetivas em nome da Empresa. Devemos
evitar conflitos de interesses, assim como situacdes que deem a impressdo de um conflito de interesses. Caso acredite
gue uma situacao possa constituir um conflito de interesses ou possa ser percebida como um conflito de interesses,
avise imediatamente seu supervisor ou a Linha de Integridade.

Embora seja impossivel tratar de todas as situacdes onde possam surgir conflitos de interesses, as seguintes secdes
fornecem exemplos de algumas situacdes enfrentadas com mais frequéncia envolvendo conflitos de interesses. Para
mais informacdes e orientacdes sobre como evitar conflitos de interesses, consulte a Politica sobre Conflitos de
Interesses da Lumen.
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Cortesias comerciais - presentes, refeicdes, entretenimento

A troca de presentes, refeicdes e entretenimento é frequentemente uma forma adequada de gerar boa-vontade entre nossa
Empresa e agueles com quem fazemos negdcios. No entanto, um conflito de interesses pode surgir caso uma cortesia
comercial seja oferecida ou aceita com o propdsito de influenciar uma decisdo de negdécios. Pode haver um conflito de
interesses até mesmo quando a troca de cortesias comerciais apenas passar a impressao de algo improprio. Ndo ofereca

ou aceite presentes, refeicdes, entretenimento ou outros favores para/de qualquer cliente, atual ou potencial, fornecedor ou
terceiros, caso a cortesia comercial:

* Possa influenciar ou dar a impressao de influenciar nossa
capacidade de tomar uma decisdo de negdcios de forma
honesta e imparcial

* Seja extravagante ou ocorra em um local improprio

*  Seja acompanhada da expectativa de que o presenteador
receberd algo de valor em troca

+ Na&o seja uma pratica de negdcios normalmente aceita ou
relacionada a um propdsito de negdcios legitimo

«  Seja dinheiro ou equivalente a dinheiro (tais como certificados
ou cartdes vale-presente)

+ Nao esteja em conformidade com a Politica de Cortesias
Comerciais da Lumen

Presentes e refeicdes geralmente podem ser oferecidos ou aceitos caso sejam de valor razoavel, infrequentes e relacionados
a um propdsito de negdcios legitimo. Exemplos de presentes aceitaveis incluem itens promocionais de valor nominal, tais
como bonés, canecas, camisetas e mouse pads. Um almoc¢o de negdcios em um restaurante de valor moderado também é
aceitavel, desde que esteja em conformidade com a politica da Empresa.

Caso Ihe oferecam ou queiram |he estender uma cortesia comercial que ndo esteja de acordo com essas diretrizes ou que
ndo parecam estar em conformidade com a Politica de Cortesias Comerciais da Lumen, entre em contato com a Linha de
Integridade para obter aprovacado prévia antes de oferecer ou aceitar uma cortesia comercial. Vocé deve obter aprovacao
prévia antes de oferecer um aceitar qualquer cortesia comercial com um valor de $150 USD ou mais.

Ha regras rigidas e complexas que regem a troca de cortesias comerciais com agentes do governo e seus familiares. Para
ajudar a garantir a conformidade com todas as leis vigentes, devemos obter a aprovacdo prévia de Etica Corporativa e
Compliance antes de oferecer qualquer coisa de valor a um agente do governo. Para mais informagdes, por favor revise a
Politica de Cortesias Comerciais da Lumen ou contate a Linha de Integridade.

Perguntas & Respostas

Um representante de um fornecedor da Lumen que recentemente participou de
uma licitacdo para um projeto da Lumen gostaria de me levar para almocar. E
provavel que eu participe da avaliacao dos diversos projetos da licitacao, mas
estou certo de que consigo ser imparcial. Posso deixar que o fornecedor pague
meu almo¢o?

N&o. Se vocé esta envolvido na avaliacdo da proposta desse fornecedor,
aceitar o almoco criaria um conflito de interesses que deve ser evitado,
mesmo gue vocé acredite sinceramente que pode permanecer imparcial.
Recuse educadamente o convite para o almoco e pague a parcela relativa ao
seu consumo, ou avise ao fornecedor que vocé pode aceitar o convite para
almocar apds a conclusdo do processo de licitacao.
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Fazendo negdcios com parentes e supervisionando-os

Um conflito de interesses pode ocorrer quando certos relacionamentos, atividades ou associacdes familiares, romanticas,
de negdcios ou financeiras comprometem ou possam dar a impressdo de comprometer nossa capacidade de tomar
decisdes de negdcios sdlidas e objetivas em nome da Lumen. Esses relacionamentos devem sempre ser comunicados

a Etica Corporativa e Compliance e, em alguns casos, devem ser evitados. Conflitos que geralmente exigem divulgacéo
surgem dos seguintes relacionamentos:

+ Responsabilidades de gestdo direta ou indireta de um familiar imediato ou de um individuo com quem vocé esteja
envolvido em um relacionamento pessoal intimo

*  Um relacionamento de negdécios com uma empresa na qual vocé ou um familiar tenha participacdo ou qualquer outro
interesse financeiro

Se ficarmos cientes de qualquer relacionamento que possa constituir um conflito de interesses real ou potencial, descrito
ou ndo acima, o mesmo deve ser reportado a Linha de Integridade. Caso vocé queira saber se um relacionamento
especifico deve ser comunicado, consulte as Diretrizes da Lumen sobre Supervisionar Parentes e Amigos ou contate a
Linha de Integridade.

Perguntas & Respostas
Estou hamorando um colega de trabalho que esta sendo promovido a
supervisor de nossa equipe. Devemos comunicar isto a nosso gerente?

Sim. A situacao criaria um conflito de interesses em seu grupo. Vocé deve

avisar seu gerente imediatamente para que acdes sejam tomadas para evitar
um relacionamento de supervisdao improprio. Todos os gestores tém uma
politica de portas abertas e trabalhardo com vocé para resolver um potencial
conflito de interesses.
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Participando de interesses de negdcios e empregos externos

Engajar-se em empregos externos ou outros interesses de negdcios, com ou sem remuneracdo, pode constituir um
conflito de interesses. Jamais podemos utilizar tempo, ativos ou outros recursos da Empresa para trabalhar em outro

negodcio ou para ganho pessoal. Em geral, também n&do podemos:

«  Competir com a Lumen, aceitar emprego ou realizar trabalhos para um concorrente da Lumen

« Fazer transacdes pessoais com fornecedores ou clientes caso os termos e condicdes da transacdo ndo possam ser os
mesmos para o publico ou outros colaboradores da Empresa, a ndo ser que aprovado previamente pela drea de Etica

Corporativa e Compliance.

«  Tornar-nos empregados ou atuar como executivo ou sécio controlador ou gerente geral de uma empresa que faca
negdcios com a Lumen, sem obter aprovacdo prévia da drea de Etica Corporativa e Compliance.

* Investir no negdcio de um cliente, fornecedor ou concorrente caso acdes da empresa ndo sejam negociadas

publicamente na bolsa de valores ou em mercados over-the-counter.

Diretores e lideres executivos podem estar sujeitos a restricdes adicionais além das mencionadas acima, que podem
ser encontradas nas Diretrizes de Governanca Corporativa da Lumen. Para mais exemplos de empregos externos que
podem causar um conflito de interesses real ou aparente, por favor refira-se a Politica de Conflitos de Interesses na

intranet da Empresa, ou contate a Linha de Integridade.

Atuando em conselhos de administracao

Atuar em um conselho de administracdo de uma empresa
externa, especialmente naquelas que fornecam bens ou servicos
a Lumen ou que comprem nossos produtos ou servi¢os, requer
aprovacao prévia da drea de Etica Corporativa e Compliance.
Nossos diretores e executivos sdo obrigados a notificar o
Chairman do Conselho de Administracédo e o Lider do Comité
de Nomeacéo e Governanca Corporativa antes de aceitarem

um convite para atuar no conselho de outra empresa publica, e
devem estar em conformidade com as Diretrizes de Governanca
Corporativa da Empresa. Apesar de a atuacdo em um conselho
de administracdo de uma organizacdo sem fins lucrativos

ser encorajado e ndo exigir aprovacao prévia, s devemos
aceitar a posicdo caso nado interfira com nossa capacidade de
desempenhar os deveres de nosso trabalho.

Aceitando oportunidades corporativas

Jamais podemos tirar vantagem pessoal de uma oportunidade
de negdcios ou investimento sobre o qual tenhamos ficado
cientes através de nosso trabalho na Lumen, a ndo ser que nossa
Empresa ja tenha tido a oportunidade de avalia-lo e decidido
ndo seguir adiante. Exemplos de oportunidades corporativas
incluem:

+ Apropriar-se de oportunidades que foram descobertas através do uso
de propriedade, informacao ou cargo na Empresa

« Utilizar propriedade, informacdo ou cargo na Empresa em
beneficio préprio

+ Concorrer com a Empresa
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Perguntas & Respostas

Um negédcio local estd em
busca de alguém para ajudar

a desenvolver um sistema de
informagdes. A remuneragao
extra seria realmente util para
mim. Posso aceitar essa posicao
como um segundo emprego?

Aceitar um emprego externo
pode constituir um conflito

de interesses caso vocé

venha a concorrer com a
Lumen ou se o trabalho for
afetar negativamente seu
desempenho no trabalho. Para
evitar potenciais conflitos

de interesses, contate a

area de Etica Corporativa &
Compliance através da Linha
de Integridade, para comunicar
a oportunidade e pedir
aprovacao prévia.
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Leis de informacao privilegiada

E proibida a negociacdo com informacao privilegiada (insider trading), ou a negociacdo de titulos da Lumen, enquanto vocé
estiver em posse de informacdo material e ndo-publica sobre nossa Empresa. Vocé também estd proibido de negociar titulos

de outra empresa com a qual a Lumen faga negdcios, tais como um fornecedor

ou parceiro de negocios, quando possuir informagcdo material e ndo- publica
sobre aquela empresa. Informacdo é considerada “material” se um investidor
razoavel considerar a informacdo importante quando for decidir comprat,
vender ou manter os titulos daquela empresa. Informacdo é “ndo-publica” até
gue seja divulgada e até que tenha passado um tempo adequado para que

o mercado de titulos possa digerir a informacdo. Exemplos de informagao
material, ndo-publica incluem:

+  Notificacao prévia sobre mudanc¢as na equipe de lideranca
* FusOes e aquisi¢cdes ndo anunciadas

« Litigios pendentes ou iminentes

* Resultados financeiros ndo-publicos

« Desenvolvimento de um produto significativo novo

+ Uma divisdo de a¢cbes ndo anunciada

Além disso, devemos evitar negociar titulos da Lumen quando a Empresa tiver
imposto restricdes internas a negociacdes. Caso vocé seja avisado de que esta
sujeito a uma janela de negociacdo ou periodo de blackout especial, ndo
negocie titulos de nossa Empresa até que a restricdo tenha sido suspensa.

Dar “dicas” também é uma violacdo de nosso Cdédigo. As dicas acontecem
qguando vocé fornece informacdo material, ndo-publica sobre a empresa para
outra pessoa, que entdo utiliza esta informacao para negociar titulos. Vocé
deve evitar também conversar sobre informacdo material, ndo-publica com
colaboradores da Empresa, a ndo ser que eles precisem saber de algo por
motivos de negdcios.

Lembre-se, vocé pode ser responsabilizado por violar leis de informacao
privilegiada se der uma dica, mesmo que ndo tenha feito pessoalmente uma
negociacdo baseada na informacdo que vocé forneceu.

Usar informacéo privilegiada e dar dicas ndo sdo apenas violacdes de nosso
Codigo - sao violagdes sérias de leis do mercado de agdes e fardo com que
todos os individuos envolvidos estejam sujeitos a desligamento imediato da
empresa, assim como a processos de responsabilidade civil e criminal. Para
mais informacodes sobre informacdes privilegiadas, consulte a Declaracdo da
Politica de Informacao Privilegiada, que pode ser encontrada na intranet da
Empresa, ou contate a Linha de Integridade ou o Departamento Juridico.

Consultas publicas e da midia

It is important for us to speak on behalf of our Company with one consistent
voice. Therefore, only designated Company spokespersons may make

public statements on our Company’s behalf. If a securities analyst requests
information from you, even if the request for information is informal, do not
respond to the request unless you are certain you are authorized to do so.
Instead, refer that person to our Investor Relations Department. Refer media
requests to the Corporate Communications Department.

Requests from all other individuals, including government officials, may be
referred to the Integrity Line or the Law Department.

26

Vocé sabia?
Vocé nado deve divulgar
informacdo material, ndo

publica sobre uma empresa
para qualquer pessoa de
fora da Lumen, incluindo
parentes ou amigos.

Perguntas & Respostas
Tenho acesso a
informacoes sobre o
faturamento e resultados
financeiros da Empresa
antes de serem
divulgados ao publico.
Um amigo e colega de
trabalho ndao tem acesso
a essa informacao.

Ele mencionou que
ouviu dizer que nossos
resultados financeiros
sao muito melhores do
qgue o esperado e me
pediu para confirmar

se isso é verdade, pois
ele quer comprar ac¢oes.
Posso compartilhar essa
informacao?

Nao, isto é dar dicas, o
que ¢ ilegal. Vocé nédo
pode compartilhar esta
informacao material, ndo-
publica. Caso o faca e seu
amigo faca uma negociacao
baseada nesta informacéao,
VOCé e seu amigo poderao
ser responsabilizados por
violar leis de

informacao privilegiada.
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Vivendo os
Principios Comuns na
comunidade global

A Lumen se dedica a melhorar as comunidades que atende ao redor do
mundo. Fornecemos recursos financeiros, tecnoldgicos e voluntarios
para apoiar nossas comunidades porque elas nao sao apenas os lugares
onde fazemos negdcios - sdo os lugares onde vivemos. A seguinte
secao de nosso Codigo, Vivendo os Principios Comuns na comunidade

global, descreve nosso compromisso de sermos bons cidadaos
corporativos e o que é esperado de todos os membros da equipe Lumen
neste sentido.
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Comércio Global e Leis Anticorrupcao

Devemos cumprir sempre com as leis nas jurisdicdes onde fazemos negdcios. As vezes uma lei local, costume ou pratica
pode conflitar com nosso Cédigo ou com outras politicas da Empresa. Em tal circunstancia, devemos sempre aderir a lei,
pratica ou costume que for mais rigoroso. Caso ndo esteja certo sobre as regras vigentes, contate a Linha de Integridade
ou o Departamento Juridico para orientacédo.

Cumprindo com controles de importacao e exportagao

A Lumen entrega seus produtos, servicos e tecnologia a paises ao redor de todo o mundo. Portanto, devemos aderir a restricdes
comerciais que se apliquem ao comércio internacional. A exportacdo de um produto ou tecnologia de um pais a outro depende de
varios fatores, tais como a natureza do item, seu pais de origem e destino, e seu uso e usuario final.

Somos obrigados a obter qualquer licenca necessdria e verificar se o destinatario tem permissdo para receber qualquer item enviado
para fora de seu pais de origem. Assim como ndo podemos fazer negdcios com pessoas, entidades ou paises que ndo tenham
permiss&o para isso, Ndo podemos pedir a terceiros que participem destas atividades em nosso nome.

Importar ou exportar bens ou tecnologia sem as aprovacdes governamentais apropriadas pode resultar na perda dos privilégios de
exportacdo, assim como em penalidades civeis e criminais para os individuos envolvidos e para a Empresa. Para orientacdes sobre
controles de importacdo e exportacdo, por favor contate o Departamento Juridico.

Cumprindo leis de san¢oes e antiboicote

Leis globais de sanc¢des, incluindo leis de embargo

e boicote, restringem ou proibem certas atividades
comerciais, incluindo extensdes de crédito, a certos
paises, governos, instituicdes, entidades, organizacdes

e individuos direcionados. Muitos paises mantém listas
de san¢odes, incluindo a Agéncia de Controle de Ativos
Estrangeiros (“OFAC”) dos Estados Unidos e paises
membros da UE, o que inclui pessoas e entidades
envolvidas em terrorismo, lavagem de dinheiro, trafico
de drogas, ameacas a seguranca nacional ou abusos

aos direitos humanos. Freguentemente, € uma violagcdo
a lei envolver-se em negdcios com uma entidade ou
pessoa listada ou envolver-se em negdcios com um

pais proibido, seja em um relacionamento com clientes,
fornecedores ou outros terceiros. Certos procedimentos
foram incorporados a nossos processos de integragao
de clientes e fornecedores para garantir a conformidade.
Se vocé potencialmente estiver se envolvendo com uma
parte sancionada, deve contatar Etica e Compliance
antes de continuar para que uma revisdo imediata possa
ser conduzida. Consulte a Politica de Conformidade com
Sanc¢odes para mais informacdes sobre o Programa de
Conformidade com Sancdes da Lumen.

Certas leis de sancdes e boicotes podem entrar em conflito umas com as outras. Em caso de um conflito de lei e para
orientacdes sobre leis de sancdes e boicote, contate a Linha de Integridade ou um membro da equipe de Etica e
Compliance diretamente.
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Cumprindo com as leis anticorrupcao

As leis anticorrupcdo se aplicam a todas as nossas
atividades de negdcios ao redor do mundo. Como
empresa global, nos comprometemos a cumprir com
todas as leis antissuborno vigentes em todos os paises
nos quais fazemos negdcios, incluindo a Lei de Praticas
de Corrupc¢édo no Exterior de 1977 (a “FCPA”) e a Lei de
Suborno do Reino Unido, de 2010. De forma a cumprir
com todas essas leis, nao devemos subornar ou tentar
subornar um agente do governo. Um “suborno” é
qualguer coisa de valor - incluindo dinheiro, presentes,
favores ou entretenimento - que possa ser visto como
uma tentativa de influenciar as acdes ou decisdes de um
agente, obter ou reter negdcios, ou adquirir qualquer
tipo de vantagem imprépria. “Agentes do governo”
incluem funcionarios dos governos federais, estaduais
ou locais, candidatos politicos e até funcionarios de
empresas que sao de propriedade total ou parcial de um
governo, com sede ou ndo nos E.U.A.

lgualmente, nunca devemos aceitar uma “contrapartida”,
ou comissdo indevida. Isto significa que ndo podemos devolver ou aceitar a devolucdo de uma quantia ja paga (ou a ser
paga) como recompensa por conduzir ou fomentar acertos de negdcios.

Nossa Empresa, assim como muitas leis anticorrup¢ao, proibe também atos de suborno comercial. “Suborno comercial”
refere-se a oferecer um suborno a um cliente, fornecedor ou qualquer pessoa trabalhando para eles, com a intencdo

de obter ou reter negdcios. Nao podemos pedir que um terceiro se engaje em qualquer atividade na qual nés mesmos
estamos proibidos de participar, de acordo com a lei ou sob este Cddigo.

As leis anticorrupcdo sdao complexas e as consequéncias por violar estas leis sdo severas. Lembre-se de nunca dar
nada de valor, até mesmo de valor nominal, a um agente de governo sem antes receber a aprovacao prévia da area
de Etica Corporativa e Compliance. Vocé deve sempre reportar & drea de Etica Corporativa e Compliance ou & Linha
de Integridade qualquer pedido de dinheiro ou de qualquer coisa de valor feito por um agente do governo. Para mais
informacdes, consulte a Politica Anticorrupcdo da Lumen ou contate a Linha de Integridade.

Perguntas & Respostas

Estou trabalhando em uma transacao que envolve o estabelecimento de
operacoées em um novo pais. Um de nossos consultores locais acrescentou uma
taxa incomum a ultima fatura de cobranca. Estou preocupado porque nao recebi
qualquer explicagao clara sobre a razdao da taxa. O que devo fazer?

Contate imediatamente a Linha de Integridade. A taxa sem explicacdo deveria ser

um sinal de alerta para o fato de que podera ser usada para subornar um agente do
governo, ou pode constituir um pagamento proibido de facilitacdo. A Lumen proibe
todos os pagamentos de suborno e facilitacdo, sem excecdo. Devemos avaliar
qualquer sinal de alerta que possa sugerir a intencdo de subornar um agente do
governo ou de fazer um pagamento improprio. Para informacdes adicionais, consulte
a Politica Anticorrupcao da Lumen ou contate a Linha de Integridade.
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Clientes governamentais

Praticas comerciais com o governo

Regras e regulamentos especiais sdo aplicados quando se faz negécios com
governos federais, estaduais ou locais, de forma que vocé precisa ir além para
conhecer e cumprir com essas exigéncias, caso seu trabalho envolva o governo
diretamente, ou caso vocé seja responsavel por alguém trabalhando com o
governo por parte da Lumen. Ao lidar com agentes e funciondrios do governo,
vocé deve evitar condutas que possam ser percebidas como imprdprias ou como
tentativas de obter uma vantagem competitiva desleal. E estritamente proibida
qualquer tentativa de influenciar um agente ou funcionario do governo através
de pagamentos, presentes ou outros favores. Qualquer comercializacdo ou venda
de nossos produtos ou servigos a qualquer érgdo do governo - federal, estadual
ou local - deve cumprir com todas as politicas da Empresa.

Ao lidar com agéncias governamentais que sejam clientes, vocé deve consultar
o Departamento Juridico ou a area de Etica Corporativa e Compliance para
identificar leis, regulamentos e procedimentos adicionais a serem seguidos,
incluindo agueles relacionados a presentes, entretenimento, precisdo em
faturas e limitacdes a contatos com agentes de governo durante compras
governamentais ativas.

Consultas e investigacdes do governo

Cooperamos com pedidos adequados de autoridades governamentais. Todas as
informacdes fornecidas pelos colaboradores devem ser verdadeiras e precisas.
Jamais deve-se enganar um investigador ou alterar ou destruir documentos

ou registros em resposta a uma investigacdo. Caso um dérgdo de justica lhe

peca para testemunhar em um depoimento ou em qualguer outro tipo de
procedimento, contate o Departamento Juridico. Caso vocé seja intimado, receba
uma ordem judicial ou outro pedido ndo rotineiro de informacao por parte de um
orgdo de justica, vocé deve contatar imediatamente o Departamento Juridico.
Isto inclui pedidos de informacdes de clientes, tal como registros de liga¢cdes.
Caso vocé receba um pedido de uma agéncia de governo que ndo seja um 6rgao
de justica, contate o Departamento Juridico ou busgue orientacdes através da
Linha de Integridade.

Apoio comunitario e
atividades politicas

Fazemos uma diferenca positiva em nossas comunidades através de trabalho
voluntario e atividades politicas. Vocé é livre para fazer contribuicdes voluntarias
de caridade. A Lumen também retribui as nossas comunidades através de
parcerias com organiza¢cdes sem fins lucrativos e através de iniciativas especiais,
tais como a United Way e a Clarke M. Williams Foundation.

Contribuigdes politicas feitas pela Empresa devem ser feitas de acordo com as
leis vigentes e politicas da Empresa. Os colaboradores também sdo encorajados

Did you know?

Special rules and
regulations apply when
doing business with
federal, state or

local governments.

Perguntas & Respostas
Estou considerando

concorrer a um cargo
publico. Preciso
pedir a aprovacao de
Etica Corporativa e

Compliance?

Sim. Se vocé planeja buscar
Ou aceitar uma posicao
publica, vocé deve obter
aprovacao prévia de seu
supervisor imediato, da

drea de Etica Corporativa

e Compliance e do Vice-
Presidente Sénior de Politicas
Publicas e Relacdes com

o Governo. Esta exigéncia
nao se aplica a certos paises
europeus, incluindo a Franca
ou a Alemanha. Contate Etica
Corporativa e Compliance
para mais informacodes.

a participar do processo politico de forma consistente com as leis vigentes e com as diretrizes da Empresa. Os colaboradores
podem fazer contribuicdes politicas em seus proprios nomes ou através de um comité de atividade politica. No entanto,
contribuicdes politicas pessoais ndo devem ser feitas com a expectativa de que a Empresa va receber ou reter negdcios como
resultado da contribuicdo. A Empresa ndo reembolsara os colaboradores por suas atividades politicas pessoais.

Caso voceé escolha buscar ou aceitar um cargo publico, vocé deve obter aprovacdo de seu supervisor imediato, da drea de Etica
Corporativa e Compliance e do Vice-Presidente Sénior de Politicas Publicas e Relagdes com o Governo. Seu trabalho nunca sera
afetado negativamente como resultado de suas visdes politicas pessoais ou de sua escolha de candidatos politicos. Quando nos
engajamos em atividades politicas pessoais, devemos garantir que a reputacdo ou ativos da Empresa, incluindo o periodo de

trabalho, ndo sejam utilizados para impulsionar nossas agendas politicas pessoais.
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Protegendo o
meio-ambiente

Nos comprometemos a envolver-nos em praticas ambientais
sélidas. Portanto, devemos cumprir ou superar as exigéncias
estabelecidas pelas leis, regras e regulamentos vigentes que
regem nosso negocio. Devemos continuar também a avaliar
e nos esforgar para melhorar nossos processos, de forma

a continuar com nosso compromisso de gestdo ambiental.
Se vocé souber de uma pratica que cause danos ao meio-
ambiente ou que ndo cumpra com as politicas de nossa
Empresa ou com as leis, regras e regulamentos vigentes,
vocé tem o dever de reporta-la.

Construindo cadeias de
suprimentos sustentaveis

A Lumen é comprometida com a boa cidadania e com a promoc¢ao de valores que fomentam os direitos humanos. Esperamos
que nossos fornecedores sigam os mesmos padrdes que sustentamos. Conforme refletido em nosso Cédigo de Conduta do
Fornecedor, os fornecedores devem respeitar os direitos humanos basicos, onde quer que mantenham operacdes. Esperamos
que nossos fornecedores sustentem o compromisso de nossa Empresa com a liberdade de associacdo e conformidade com
as leis de trabalho infantil e regras trabalhistas para todos os trabalhadores. Também exigimos um compromisso de Nnossos
fornecedores de que ndo usardo trabalho forcado ou involuntario, incluindo qualquer forma de trafico humano. Caso suspeite
ou tome ciéncia de que um fornecedor da Lumen ndo estd agindo de acordo com o Cdédigo de Conduta do Fornecedor, vocé

tem o dever de denuncia-lo.

Perguntas & Respostas

Ouvi dizer que um fornecedor especifico pode estar ignorando leis locais de
trabalho infantil e pode estar forcando seus funcionarios a trabalharem longas
horas em condic¢oes de trabalho inseguras. Isso é algo que devo reportar?

Sim. A Lumen é comprometida com o respeito aos direitos humanos atraves
de toda a gestdo de sua cadeia de suprimentos global. Se vocé souber que um

fornecedor pode estar violando leis de direitos humanos, locais ou internacionais,
contate imediatamente a Linha de Integridade. Trabalharemos com a Gestao da
Cadeia de Suprimentos para investigar suas preocupacdes e atuaremos de forma
apropriada, guando necessario.
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Informacao Proprietaria, 16, 20
Informacao sobre Pesquisa
e Desenvolvimento, 20
Informacao, Material Ndo
publica, 26

Informacdes de Clientes, 30
Informacdes de
Colaboradores, 13
Informacdes de Terceiros, 16
Interessses de Negocios
Externos, 25

32

Intimacodes, 30
Investigacodes, 8-10, 19, 30
Isencao, 7

L

Leis Antiboicote, 28

Leis Antitruste, 25, 33
Linha de Integridade, 7-10,
15, 16, 18, 19, 22-26, 28-30,
31, 33

Litigio, 19, 26

Livre Concorréncia, 15, 33

M

Marketing, 15, 20, 30
Meio-ambiente, 8, 12, 13, 31
Midia, 12, 26

N

Namoro, 24

Negociacao Justa, 15
Negdcios do Governo, 30
Notificacdo Legal, 33

o

Oportunidades Iguais de
Trabalho, 12
Organizag¢des sem fins
lucrativos, 25, 30

P
Padrdes de Listagem na
Bolsa de Valores, 18
Pagamentos de Facilitacdo, 29
Parentes, 23, 24, 26

Praticas de Vendas
Enganosas, 15

Presentes, 23, 29, 30
Principios Comuns, 3-8, 11,
13,14, 17, 275

Principios Contabeis
Geralmente Aceitos, 18
Privacidade, 13, 21

Programa de Etica e
Compliance, 6-10, 21, 23-25,
28-30, 33

Propriedade da Empresa, 25

R

Receita, 26

Recursos, 3, 7-10, 21, 25, 27, 33
Registros de Negdcios, 19
Registros e Conformidade
com a Informacéao, 19
Relacionamentos Pessoais, 24
Relatoério Trimestral, 18
Relatdérios Financeiros, 18
Reportar Preocupacdes, 9
Reputacéo, 17, 21, 30
Restricdes Comerciais, 28
Retaliacéo, 8, 10, 12
Retencao de Registros, 19
Roubo, 30

S

Sancgdes, 28, 33

Saude e Seguranca, 13
Securities and Exchange
Commission (SEC), 18
Seguranca, 13

Sistemas de Informacéo,
20, 21

Suborno Comercial, 29
Suborno, 29
Supervisionando Parentes, 24

T
Testemunhar, 30

Trabalho Externo, 25, 30
Trabalho Infantil, 31
Transacdes Pessoais com
Fornecedores, 25
Tratamento Justo, 12
Tratando com Agentes do
Governo, 19, 23, 26, 29, 30

\"

Vendas, 15

Violéncia no Ambiente de
Trabalho, 12, 13
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Recursos e informacoes de contato

Linha de Integridade

Telefone (colaboradores baseados nos EUA) 1-800-333-8938
Telefone (colaboradores fora dos E.U.A.): veja a lista de niumeros para discagem internacional

Intranet dos Colaboradores

Denuncias pela Web: www.lumenintegrityline.com

Email: integrityline@lumen.com

Departamento Juridico
100 CenturyLink Drive

Monroe, Louisiana 71203
318-388-9000

USA

Departamento de Relac¢des
com Investidores

www.ir.lumen.com

Departamento de Comunicag¢odes
Corporativas

www.news.lumen.com

Conselho de Administracao
Chairman and Lead Outside Director c/o
Post Office Box 5061

Monroe, Louisiana 71211 USA

boardinquiries@lumen.com

Comité de Auditoria

Audit Committee Chair c/o Post Office Box 4364

Monroe, Louisiana 71211 USA

Notificacdo Legal
A Lumen se reserva o direito de revisar este Cdédigo de Conduta (“Cddigo”) e
seu Programa de Etica Corporativa e Compliance a qualquer momento. Nada
neste Cédigo constitui um contrato, promessa ou garantia de continuidade de

Politicas corporativas

As politicas e procedimentos mencionados
neste cédigo estdao disponiveis para nossos
colaboradores em nossa intranet.

Politica Anticorrupcao

Politica de Conflitos de Interesses

Diretrizes de Governanca Corporativa
Declaragao de Politica sobre Informacao Privilegiada
Conformidade com Informacdes e Registros
Codigo de Conduta do Fornecedor

Politica de Cortesias Comerciais

Politica Antitruste e de Livre Concorréncia
Politica de Conformidade com Sancdes

Politica de Conformidade com Exportacdes

emprego. Este Cddigo ndo cria qualquer direito contratual ou de outra natureza
para acionistas, fornecedores ou qualquer outra pessoa.

Revis&o de 22 janeiro de 2021 » Copyright 2021 Lumen Technologies, Inc. Todos os direitos reservados.
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https://app.mycompliancereport.com/report.aspx?cid=ctl
mailto:IntegrityLine%40Lumen.com?subject=I%20need%20help%20with%20the%20Integrity%20Line
http://ir.lumen.com/home/default.aspx
https://news.lumen.com/
mailto:boardinquiries%40lumen.com?subject=I%20have%20a%20question...

